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SSIL Kvalitetsindex

Strategi och metod

SSIL har arbetat med kvalitetsenkater/intervjuer
sedan 1999. Pa uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedémningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondent, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkéat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta p& var hemsida eller
kan bestéllas direkt fran oss.

Alla aktuella/pagaende placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomféra intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte

har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara péa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomforda intervjuer rapporteras I6pande (om kund sa 6nskar).
Nar samtliga intervjuer har genomférts sammanstalls hela rapporten. Till den bifogas en
separat rapport med uppgifter om ev. bortfall.

Varje manad uppdateras jamforelsetalen.
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Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

Medelbetyg totalt samt pa respektive fraga
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Aktuell verksamhet

Medelbetygen bygger pa intervjuer genomférda: 2016-11-01 - 2017-11-01

Antal intervjuer: 19

Medelbetyg for samtliga fragor (av 10 méjliga): 8.6

Antal bortfall: 11
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4. Mottagande och introduktion

5. Verksamhetens arbete kring genomférandeplanen
6. Verksamhetens omvardnadsinsatser

7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten
8. Social kontroll

9. Arbete och studier

10. Fritidsaktiviteter

11. Néatverksarbete

12. Uppfoljning och rapportering kring klienten
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Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

Intervjuad Héassleholms kommun C 15646 M 379064

PC 3050291 S 2

Intervjudatum 2017-10-18
Kommentar om intervjun:

Namngiven handlaggare hanvisar till kollega, som svarar pa fragorna istallet.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i oktober 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en utredningsplacering enligt SoL, fér en famil;.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var €] har nar placeringen gjordes, sa jag kan inte betygsétta informationen.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kdnnedom om Familjehuset i Horby genom att jag 6vertog det har &rendet.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag vet ej hur mottagandet sdg ut och kan inte betygsatta.
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Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 8
tankbara?

Omvardnaden fungerade bra. Jag fick inga klagomal fran klienten.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet var lite upp och ner, da det gallde en svarmotiverad klient. Verksamheten gjorde nog vad de kunde men
de nadde &nda inte dnda fram.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det behovdes ingen speciell kontroll, sa jag kan inte betygsatta.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det fanns majligheter till sysselsattning och under ndgon period var en av foraldrarna ivag pa sitt jobb.
Verksamheten anpassade sa att det skulle vara mdjligt att aka ivag. Jag kan inte betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag vet ej hur det sag ut direkt med fritidsaktiviteter. De hade dock mdjlighet att ge sig ut i samhallet och s3,
men man startar inte upp nagot sarskilt nar man ska vara dar sa kort tid. Jag kan inte betygsatta.
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Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 8
daligt och 10 = béasta tankbara?

Natverksarbetet fungerade bra. Klientens anhériga var ganska involverade.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen fungerade jattebra, bade muntligt och skriftligt. Vi hade ganska tata uppféljningsmoten dar vi fick
protokoll och de ringde aven vid behov.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det blev ingen utsluss, utan det fanns ett datum for avslut och sa blev det.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De starkaste sidorna ar observationerna, samt att de ar med familjen s& mycket. De har veckométen, dar de géar
igenom vad de sett, om det skett forbattringar samt vad som behover jobbas mera med. Bra ar ocksa att de har
personal dygnet runt.
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Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ibland kunde jag uppleva att man inte fick samma information fran dag- respektive nattpersonalen.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

Intervjuad Kalmar kommun C 220 M 37763

PC 3050291 S 2

Intervjudatum 2017-09-22

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i augusti 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en utredningsplacering enligt SoL, for foraldrar/barn.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9

vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Min kollega fick information via telefon. Jag kan inte betygsétta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade kannedom genom att jag haft placeringar och varit pa Familjehuset i Horby tidigare.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Vi var med klienten dit och mottagandet blev bra. Det var valdigt tydligt och vi fick d& mer information om sjalva
verksamheten.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade bra. Nar placeringen var avslutad, fick vi en fin och bra sammanfattning av hela
placeringstiden. Den inneholl mycket information och hjélper oss i det fortsatta arbetet. Vi hade &ven tata
kontakter och uppféljningar.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Omvardnaden verkade vara bra gallande allt sddant som ska fungera. Jag kan inte betygsatta.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerade bra. Klienten var valdigt motiverad sjalv, sé jag vet inte hur mycket motstand de
hade eller hur mycket de behdvde gora. Jag kan inte betygsatta.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej aktuellt med nagon social kontroll.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De hade ingen daglig verksamhet, d& mamman var hoggravid och pappan asylstkande. Jag vet ej vad de har
att erbjuda heller och kan inte betygsétta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet ej om de hade n&gon sadan aktivitet och kan inte betygsatta.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Jag tror ej att de hade ndgot natverksarbete.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering fungerade bra, badde muntligt och skriftligt. De var valdigt tillgangliga och de horde
av sig nar det var nagot. Vi var aven dar ndgra ganger pa besok och vi hade kontakt via telefon.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Vi gjorde gemensamma planer for utsluss och vi akte sedan till verksamheten och hade ett avslutningsmote.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Matchningen blev véldigt bra och familjen var mycket motiverade. Det var en lugn och bra milj6 fér dem dar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Den starkaste sidan ar sammanfattningen, da de fick med manga olika delar. De har fort mdnga samtal och det
tyder pa att de gjort ett bra arbete.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett nagra forbattringsomraden.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, inget som jag tankt pa i alla fall.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

Intervjuad Helsingborgs Kommun C 14 M 377071

PC 3050291 S 2

Intervjudatum 2017-09-18

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i maj 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en behandlingsplacering enligt SoL for mamma/barn.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Den mesta informationen fick jag harifrdn och den var valdigt bra. Informationen pa plats hade kunnat vara lite
tydligare.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kdnnedom via kollegor.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Pa uppstartsmotet kom de snabbt in pa regler, istallet for att informera om saker. For en klient som ar osaker pa
ett nytt stalle, kanske det inte var sé bra. Annars var mottagandet bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade jattebra. Det var valdigt dppet och viktig information kom alltid fram, &ven om det var sddant
som klienten ej ville att de skulle lyfta.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 8
tankbara?

Omvardnaden fungerade mycket bra, forutom att det tog lang tid att reda ut vem som skulle bekosta
drogtesterna, fast de ingick i avtalet.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerade jattebra. De var flexibla med att hitta andra I6sningar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 9
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De var uppmarksamma och om det var ndgot problem, s& flaggades det kring det. Det var mycket som kunde
tas upp och verksamheten var tydliga i dialogen med oss.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var ej aktuellt med sysselsattning, dd mamman hade ett sa litet barn.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Klienten tyckte ej att det var tillrackligt med aktiviteter. Det fanns majlighet till promenader och sd, men jag vet gj
hur manga andra alternativ det fanns. Jag kan inte betygsatta.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

De hade kontakt med klientens anhoriga, barnets morféraldrar och pappa. Det var dock ej aktuellt med négot
samarbete och jag kan inte betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade jattebra, bade muntligt och skriftligt. Jag fick manadsrapporter och vi
hade telefonsamtal vid behov. Vi hade en bra dialog.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Utslussen blev bra, enligt planen. De stéllde rimliga krav pa klienten och schemalade efter behov.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, det har jag redan gjort!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Den starkaste sidan ar att de ser verkligen barnen och deras behov. De gar €j in i allians med foraldrarna sa att
de far en hogre tolernas for dem, pa bekostnad av barnen.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kan ej uttala mig om vilka som ar deras svagaste sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Det kanns tryggt att jobba med verksamheten. Jag behovde ej vara dar och stélla extra fragor eller sa.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.
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Intervjuad Lomma kommun C ke M 376730

PC 3050291 S 2

Intervjudatum 2017-09-13

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades i maj 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det géaller en utredningsplacering enligt SoL, for foraldrar/barn.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9

vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var ej jag som gjorde placeringen, sa jag kan inte betygsatta informationen.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kdnnedom via min kollega, som letade en utredningsplats.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Jag var med klienten dit. Mottagandet var bra och de gav tydlig information.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerar bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta -
tankbara?

Min uppfattning ar att omvardnaden ar bra for den har familien men jag kan inte betygsatta.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tror att de jobbar mycket med att motivera. Sedan vad det blir av det, vet jag inte riktigt. De har lagt ner
mycket arbete for att fa till ett samarbete.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det behdvs ej nagon social kontroll av klienten.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det &r inte aktuellt med ndgon sysselsattning. Mamman ar foraldraledig.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag vet faktiskt inte hur mdojligheten till aktiviteter ar och kan inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Under tiden jag var inne i arendet, hade de ingen kontakt med natverket. Det blev kanske aktuellt langre fram.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering fungerar bra, bade muntligt och skriftligt. De skickar manadsrapporter.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag har lamnat 6ver arendet, s& jag vet ej om det ar aktuellt med nagon utsluss annu.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De starkaste sidorna ar att de ar flexibla och lyhérda mot oss. De agerar ocksa ratt omgaende nar det hander
saker och ting.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kan ej svara pa vilka som ar deras svaga sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

Intervjuad Hy|te kommun C 226467 M 376037

PC 3050291 S 2

Intervjudatum 2017-09-05
Kommentar om intervjun:

Namngiven person hanvisar till handlaggaren i d&rendet, som svarar pa fragorna istallet.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i maj 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en utredningsplacering for féraldrar och barn.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Jag tog beslutet om att familjen skulle placeras pa Familjehuset i Horby. Jag hade egna upplevelser av
verksamheten, da vi haft placeringar dar tidigare.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om dem p& min arbetsplats. Vi hade olika alternativ att vélja pa och det var ndgon som
pratade gott om Familjehuset.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg

Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var ej med nér de kom till verksamheten, utan de kom da direkt fran BB. Jag formodar att mottagandet blev
bra men kan inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade bra. De arbetade med det de skulle och férsékte att félja planen.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 8
tankbara?

Jag vet egentligen inte mer om omvardnaden &n att var sa bra som det kunde vara for klienten. De hade bra
behandlare, som verkade valdigt mana om klienten och tog hand om henne val.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet var toppen!

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 9
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De hade god kontroll av klientens psykiska ohélsa.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag vet faktiskt inte hur mojligheten till sysselsattning var, da det ej fanns med i bilden. Det gallde mer for
foréldrarna att ta hand om sitt nyfédda barn.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

De skulle fokusera pa det nyfodda barnet, s det fanns ej utrymme for nagra aktiviteter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Familjehuset hade kontakt med barnets pappa och férsokte bearbeta honom till att vara dar. Jag kan inte
betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade jattebra. Jag fick mycket information, bade muntligt och skriftligt.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -
Det blev ingen planerad utsluss. Det hande saker sa att klienten hamnade pa sjukhus.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Det hade nog inte varit battre ndgon annanstans, utan det var en bra matchning.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor &r att de ar valdigt flexibla och lyhorda. Samtidigt har de en struktur som héller, vilket ger en
sékerhet. De har bra personal och man kanner att de &r professionella och kan sin sak.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag tror nog att det finns forbattringsomraden men jag kan ej saga vilka de skulle vara.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, inget som jag markt.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

Intervjuad H66rs kommun C 1s099 M 375983

PC 3050291 S 2

Intervjudatum 2017-09-04

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i juli 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en utredningsplacering for féraldrar och barn.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Vi hade mycket information sedan tidigare genom andra placeringar. Jag ringde dem framst fér att héra om de
hade plats men fick aven bra information, som var valdigt enkel att forsta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom genom kollegor.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mottagandet var jattebra. De erbjod foraldrarna studiebesok, pa kort varsel, innan barnet fotts och innan de
placerades dar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade jattebra. Familiehuset tog ej éver och tyckte en massa. De ansdg inte heller att vi skulle ha en
fardig plan, utan vi diskuterade oss fram till en genomférandeplan pa plats.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta -
tankbara?

Jag hann ej fa nagon stérre uppfattning om omvardnaden, men fick inga klagomal fran foraldrarna. Jag kan inte
betygsatta.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg

individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det behovdes inte s& mycket motivationsarbete frAn boendet, det var ej deras omrade heller. Vi hade jobbat
mycket med att f& foraldrarna att tacka ja, s& det hade gjorts ett stort motivationsarbete innan. Jag kan inte
betygsatta.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej aktuellt med nagon social kontroll av klienten.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Mamman hade inget arbete vid just det tillfallet och pappan loste sin sysselsattning pa egen hand.
Verksamheten var inte involverade, sa jag kan inte betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var ej aktuellt med nagra aktiviteter. Vi var s oroliga for barnet, sa foraldrarna kunde ej aka ivag sjalva pa
ledigheter osv.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Familjehuset hade kontakt med de anhdériga men jag vet ej hur pass mycket och kan inte betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 7
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fungerade bra nar vi skulle ga igenom med foraldrarna hur verksamheten bedémt, tyckt och tankt. Vi fick
ocksa bra information frdn boendet, allt material och en bra utredning men Familjehuset hade kunnat vara lite
tydligare mot foraldrarna. Vi hade ett stort méte tillsammans med familjens natverk och da var informationen
mindre bra. Det kanske blev svarare dd, nar pressen var storre.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det blev en akut placering men Familjehuset gjorde det bra och vi fick informationen i tid.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor ar deras kunskap och professionalitet. Det mérktes att de kunde sin sak och de gav oss ocksa bra
information.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ett forbattringsomrade ar formedlingen och uppféljningen av det man kommit fram till. De kunde ha varit
tydligare och mer arliga i informationen till familjens natverk.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

Intervjuad Malmé Stad SOF Oster C a0l M 375043

PC 3050291 S 2

Intervjudatum 2017-09-04

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i augusti 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en utredningsplacering fér mamma/barn.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Placeringen gjordes pa rekommendation av var forste socialsekreterare. Jag fick ej s& mycket information om
sjalva verksamheten och kan inte betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kdnnedom genom det har arendet. Jag hade ingen tidigare kannedom om Familjehuset i Horby.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Jag var med klienten hela vagen och mottagandet fungerade jattebra. De bemoétte bade mamman och barnet
val och informerade pa ett rimligt satt.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg

revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade jattebra. De var hela tiden valdigt tydliga mot mamman.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta -
tankbara?

Jag tror absolut att omvardnaden fungerade mycket bra. Jag fick inga klagomal fran mamman. Hon hade sina
synpunkter men de var mer riktade mot socialtjansten. Jag kan inte betygsatta.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg

individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tror att de gjorde det de kunde for att motivera. Sedan berodde det pa klientens tillstand, hur det fungerade.
Vi hade en mycket tat kontakt i &rendet.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kontrollen fungerade bra, aven om det inte var aktuellt med missbruk eller kriminalitet. Det fanns rutiner kring
kontrollen. Vid inskrivningen gick de igenom och sékerstéallde saker. Jag kan inte betygsatta.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -
Det var ej aktuellt med ndgon sysselsattning, eftersom det var en utredningsplacering.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg

skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Aktiviteter var bara aktuellt i relation till féraldraférmagan. Det har var en utredning och kanske hade det varit
mer aktuellt om det hade varit en behandlingsplacering. Jag kan inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Klienten har inga anhoériga, sa det var ej aktuellt med nagot natverksarbete.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade bra, battre an férvantat. Vi hade muntlig kontakt och méten varannan
vecka, da jag aven fick skriftligt fran dem. Jag fick ocksa en skriftligt utredning, som var valdigt gedigen.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det fanns en jattebra planering kring utsluss och samverkan med oss var ocksa mycket bra.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Jag vet e] vad vi kunnat gora annorlunda i den har placeringen.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sidor var tydligheten gentemot klienten, att de motiverade och stdédde klienten aven under
utredningstiden, att de hade valdigt bra samarbete och kontakt med socialtjansten samt att de sag barnets basta
i det hela.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag vet gj vilka som ar deras svagaste sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

Intervjuad Héassleholms kommun C s M 371843

PC 3050291 S 2

Intervjudatum 2017-06-13

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i april 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Obeservation och stod for foralder och barn.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9

vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Informationen var valdigt bra innan beslut om placering.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Minns ej hur jag fick kannedom, da jag kant till dem valdigt lange.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Mottagandet och introduktionen var valdigt bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 10
tankbara?

Ingen kommentar.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ej aktuellt.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Fragan var ej relevant for denna verksambhet.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Fritidsaktiviteterna var valdigt aldersanpassade. Kan dock ej betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 8
daligt och 10 = béasta tankbara?

God kontakt med natverket.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fick bade muntligt och skriftlig rapportering.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

En planerad utslussning blev det och den blev valdigt bra.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Matchade perfekt!

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, har redan gjort.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De ar lyhérda, de féljer uppdraget och ar flexibla nar det galler speciella uppdrag.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommer ej pa nagon svag sida nu, da denna placering flot pa bra.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej inget jag saknar.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Jag ar valdigt n6jd med deras arbete.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

Intervjuad Svedala kommun C Tr4Ts8 M 371169

PC 3050291 S 2

Intervjudatum 2017-06-05

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i mars 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Utredning for en familj.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9

vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Bra och tydlig information.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kAnnedom genom kollega som hade erfarenhet av verksamheten.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ett bra mottagande, vi var pa studiebesok och fick en bra genomgang.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De arbetade bra utifran planen, féljde den val.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Omvardnaden var valdigt bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationen var bra. De hade regelbundna méten och gick igenom allt och pratade om hur de skulle ga vidare
osv.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Behovdes ej nagon social kontroll av denna familj.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fragan ar ej relevant for verksamheten.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fritidsaktiviteterna var bra aldersanpassade. Kan dock ej betygsatta.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Anhdriga kom pad besdk, men mer kontakt an sa var det ej. Inget betyg.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering var bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Placeringen var tidsbegransad och det blev ej nagon speciell utslussning. De kte hem igen till deras bostad.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Placeringen matchade familjen valdigt bra och vi ar mycket néjda med resultatet.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Stark sida var att de fick familjen att k&nna sig trygg, samt att det var en kompetent personal.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommer ej pa nagon svag sida.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, inget jag kommer pa.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

Intervjuad Astorps kommun C 7022 M 369367

PC 3050291 S 2
Intervjudatum 2017-05-15

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabdrjades i mars 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Utredning for en familj.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Kénde till verksamheten val sedan innan. Kan ej betygsatta informationen.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kénnedom genom tidigare arbete.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mottagandet och introduktionen var bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet med genomférandeplanen fungerar valdigt bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 10
tankbara?

Kosten har jag dalig koll pa, men jag tror att de dagliga rutinerna ar valdigt bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet ar valdigt bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har en god kontroll av familjen.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Fragan ar ej relevant for denna verksambhet.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Har dalig kannedom om fritidsaktiviteterna ar anpassade for klienternas alder.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = béasta tankbara?

Natverksarbetet ar vadligt bra.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering ar bra, far bade muntligt och skrifltigt.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -
Utslussning kommer senare.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Placeringen matchar familjen otroligt bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Tydlig och bra struktur. Tlllganglig och ett plus att de ligge nara geografiskt.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Vet gj.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej inte jag saknar.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

Intervjuad Malmé Stad SOF Soder C 3104 M 369129

PC 3050291 S 2

Intervjudatum 2017-05-11

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i februari 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Utredning for en familj.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9

vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag har placerat pa verksamheten forut och vet vad de har, sa jag fick ej ndgon speciell information innan
denna. Har svart att satta betyg.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kannedom genom min chef.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det blev ett véldigt bra mottagande.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag ar valdigt néjd med det arbete som de gjorde med familjen, utifran planen.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta -
tankbara?

Familjen var valdigt n6jd med omvardnaden, mamman fick méjlighet att laga egen mat nagra ganger i veckan.
Verksamheten ar flexibel och ser till varje individ. Kan dock ej betygsatta.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De motiverade familjen valdigt val.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var e aktuellt med social kontroll.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Fragan ar ej relevant for verksamheten.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Har svart att svara p& hur det sag ut med fritidsaktiviteter och om de var ldersanpassade. Inget betyg.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 8
daligt och 10 = béasta tankbara?

De kunde ej ha kontakt med pappan i familjen, det var begransat. Men de hade 6vrig kontakt,
samtalsmottagningen osv.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering var valdigt bra, fick bdde muntligt och skriftligt.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Det blev en planerad utsluss till ett annat boende. Mamman ville ej flytta, sa de var valdigt flexibla med att &ka
pa studiebesok innan flytt och var véaldigt hjalpsamma, s& mamman kéande sig mer trygg.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Placeringen matchade valdigt bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Flexibilitet ar den allra starkaste sidan, samt aterrapporteringen.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

De hade varit bra med lite mer stimulans kring det aldsta barnet. Det hade aven behdvts mer saker att gora.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, inget jag saknade.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

Intervjuad Region Gotland C 127203 M 368908

PC 3050291 S 2

Intervjudatum 2017-05-09

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i december 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Utredning och sedan blev det mer behandling pa slutet, for pappa och ett barn.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9

vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Informationen var helt oke;.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag sokte bland vara utredningshem och vilka vi har ramavtal med.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Mottagandet och introduktionen var jattebra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kommer ej ihdg hur de arbetade med genomférandeplanen.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 7
tankbara?

Omvardnaden var bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet var bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ej aktuellt med social kontroll.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Fragan ar ej relevant for verksamheten.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Fritidsaktiviteterna var anpassade efter klientens alder.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Arbetet hann ej komma sé langt sa de hade kontakt med anhoriga.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fick bade muntlig och skriftlig rapportering, mycket nojd.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8
Utslussningen blev jattebra, allt enligt plan.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Placeringen matchade valdigt bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Aterrapporteringen och att foraldrarna fick samma information om vad som hande, lika som vi fick.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

De borde ha mer uppsikt om vad som hander pa natterna i rummen,

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Barnpsykolog saknade jag.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

Intervjuad Héassleholms kommun C 150645 M 350467

PC 3050291 S 2

Intervjudatum 2017-01-30
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har sjalv fyllt i formularet och skickat in det via mejl.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i oktober 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Inget svar.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Via var HVB-samordnare.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vet gj. Ingen kommentar.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Ingen kommentar.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet ej. Behov av motivation fanns knappt.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fragan ej relevant for verksamheten

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet ej. Ingen kommentar.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Vet ej. Foraldern saknar natverk i Sverige.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7
Ingen kommentar.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Inget svar.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Inget svar.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Inget svar.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

Intervjuad Region Gotland C 127203 M 355658

PC 3050291 S 2

Intervjudatum 2016-11-28

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i september 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det géllde behandling och utredning enligt SoL, for foraldrar/barn.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9

vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Jag tyckte att jag fick tillrackligt med information for att kunna géra en bedémning att det blev en bra matchning.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag var inne och tittade pa vilka mojligheter det fanns, utifrin de vi hade ramavtal med. Sedan ringde jag runt
och horde vilka som hade plats.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mottagandet var bra. De var tydliga i sitt uppdrag och vi hade ett introduktionssamtal direkt, kring deras upplagg
samt det vi lamnade ifran oss.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De skrev ingen genomférandeplan, men vi lamnade en vardplan och de jobbade utifran den. Vi pratade
aterkommande och de lamnade veckorapporter kring malen.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta -
tankbara?

Det jag kanner till gallande omvardnaden, fungerade bra. Jag vet ej exakt hur det sag ut och kan inte betygsatta,
men jag upplever att foraldrarna var néjda med det som var.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi har behallit samtycket fran klienten hela vagen och aven i de fortsatta insatserna efterat. Motivationsarbetet
var sakert gott men det ar svart att sdga vad som var vad, s jag kan inte betygsatta.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej aktuellt med nagon social kontroll av klienten.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Fragan ej relevant for verksamheten

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

De hade ej nagra fortlopande aktiviteter, men de gjorde en del saker utifran foraldrarnas 6nskemal. Jag kan inte
betygsatta.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det var ej aktuellt med nagot natverksarbete.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen fungerade bra. Vi fick skriftliga rapporter samt reste till verksamheten och hade
uppfoljningsmaéten, da vi fick muntlig aterkoppling. Det ar inget som jag hade velat ha pa ndgot annat satt.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9
En del av barnen har utslussats och det fungerade bra. Pappan och ett av barnen ar fortfarande kvar pa
verksamheten. Utslussen kom lite hastigt pa men det var tydligt fran dem om framtida insatser och de

informerade familjen om detta.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De hade en tydlighet och noggrannhet nar de informerade foraldrarna och gav det sedan vidare till oss. Det var
tydligt bade muntligt och skriftligt. Vi fick valdigt bra skriftliga utlatanden.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag hade 6nskat att de haft mer psykologbeddémningar gallande barn och féraldrar, for att kunna kartlagga
svarigheter och veta vilka krav de kan stélla pa bade foraldrar och barn.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Ja, det hade varit bra med stérre mdjlighet till psykologbedémningar.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

Intervjuad Tomelilla Kommun C 72 M 355647

PC 3050291 S 2

Intervjudatum 2016-11-28

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i juli 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en utredningsplacering enligt SoL, for foraldrar och barn.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag hade fatt information tidigare, men inte sd mycket just i det har arendet. Jag kan inte betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kAnnedom genom en kollega, som jobbat I&nge med placeringar.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Mottagandet var jattebra, lugnt och sansat.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade som jag dnskat!

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Omvardnaden var bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gjorde ett jattebra jobb gallande motivationen. De fick jobba valdigt hart med detta.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt med n&gon social kontroll av klienten.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fragan ej relevant for verksamheten

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet att de &kte ivag och gjorde en del aktiviteter tillsammans.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg
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Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Natverksarbete var ej aktuellt och efterfrdgades inte. Det tog vi sjalva.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljningen och rapporteringen var klar och tydlig. Det var aldrig ndgra tveksamheter, utan man visste var i
utredningen de befann sig samt hur de bedémde fran gang till gang. Det var tydligt kring vilken linje de gick.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det blev ingen utsluss.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De starkaste sidorna ar bra profession, duktiga utredare, motivationsarbetet samt att de arbetar troget efter det
vi kommit Gverens om. Ar det nagot, aterkopplar de. De forhalar inget, utan man kan alltid lita pa dem.
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Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Det har var ett lattare arende, som féljdes bra. De fick dock ett svarare drende sedan och da fick de jobba desto
mer. Man sag skillnad mellan dessa placeringar. Den andra placeringen kravde mer insatser gallande psykiatri,
vilket de inte alltid hade.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

De skulle kunna jobba lite mer med den psykologiska biten, men jag vet inte hur eller vilkken kompetens som
fattas.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

De skulle kunna numrera sidora i utredning och journal.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

Intervjuad Malmé Stad SOF Oster C 31051 M 35581

PC 3050291 S 2

Intervjudatum 2016-11-25

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades i oktober 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det géller utredning och behandling enligt SoL, for en famil].

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9

vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Jag pratade med mina kollegor och tog sedan kontakt med verksamheten. Vi pratade ganska mycket med
varandra innan placering.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom via mina kollegor.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Mottagandet och introduktionen fungerade bra. Familjen fick en bra ingang.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar bra. De har mycket insatser och évningar inriktade mot foréaldrarna. De har ett intensivt arbete,
vilket behovs.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 8
tankbara?

Familjen har lite klagomal pa att de méaste ha ddérren 6ppen men det ar for att alla ska kanna sig trygga. Annars
ar det mycket positivt och verksamheten jobbar intensivt med omvardnaden.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi har uppféljningar men man ser inte det dagliga arbetet. Jag tror dock att de forsoker att motivera sarskilt
mamman, som inte riktigt har forstatt inneborden av allvaret i placeringen. Jag kan inte betygsatta.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 9
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Familjen gér pa drogtester varje vecka och kontrollen fungerar bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Fragan ej relevant for verksamheten

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar inte fokus pa aktiviteter, da det inte ar nagot som behdvs i den héar placeringen.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Mamman har en son fran ett tidigare dktenskap och det var tankt att de skulle ha kontakt med honom, men det
har inte blivit av. Om han hade varit dar, sd hade verksamheten varit delaktiga. De ar vana vid att ta emot bestk
av anhdériga. Jag kan inte betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar jattebra. Vi har uppfoéljning varannan vecka, da det férs protokoll. En
skriftlig rapport kommer i slutet av placeringen.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vi pratar om utsluss, men vet annu inte hur det kommer att bli.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Det ar svart att tolka hur val placeringen matchar. Utifran de behov som vi ser och vad vi vill, s& matchar det
anda bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sidor &r att de har sé intensiva insatser och évningar samt bra stod till familjen.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Det ar svart att peka pa nagra svaga sidor, da det har ar min forsta placering dar och placeringen inte har pagatt
sa lange.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

Intervjuad Tomelilla Kommun C 7z M 354

PC 3050291 S 2

Intervjudatum 2016-11-24

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i oktober 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en utredningsplacering som dvergick till behandling enligt SoL, for mamma/barn.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vi hade haft kontakt med Horby vid ett flertal tillfallen och hade redan den information som behdvdes.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag har langvarig kAnnedom om verksamheten. De finns alltid har som ett alternativ, nar det galler utredning.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Mottagandet och introduktionen var bra. De tog hand om klienten och gav information om vad de skulle gora.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten gjorde vad de kunde och jag har inget att anméarka pé& sjalva jobbet. Daremot har jag lite tankar
om slutprodukten.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 7
tankbara?

Jag utgar ifran att omvardnaden fungerade. Jag har aldrig hort nagot annat.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerade bra. De gjorde vad de kunde déar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns inget behov av social kontroll av klienten.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Fragan ej relevant for verksamheten

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Koncentrationen lag pa utredning, sa det var e aktuellt med s& mycket annat. Varken vi eller klienten
efterfragade nagra aktiviteter. Verksamheten var dock behjalpliga, s& hade vi bett om det, s& hade de ordnat
det. Jag kan inte betygsétta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det efterfragades ej ndgot natverksarbete. Jag vet dock att de hade viss kontakt med barnens pappa, men det
ar inget jag kan betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 7
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade bra. De hdll oss uppdaterade och ringde nar det var ndgot. Daremot
hade jag 6nskat storre tydlighet kring vem som deltagit i utredningsarbetet, titel och vad man har for rétt att
utreda. Det hade aven varit bra om de hade numrerat sidorna i slutrapporten.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det fanns en planering for utsluss men den blev inte av, vilket berodde p& klienten. Jag kan inte betygsatta.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De starkaste sidorna ar att de &r lugna och sansade och héller ett lugnt tempo. De kan dven den har
problematiken



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Man ser att nar det blir skifte i personal, ar verksamheten kanslig utifran det. Nar det galler utredning behéver
man vara tva, s att en personal alltid finns med.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, vi forutsatter att de har den kompetens som behdvs for att gora utredningar.

Betyg

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommenrar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

Intervjuad Helsingborgs Kommun C 1504% M 355370

PC 3050291 S 2

Intervjudatum 2016-11-24

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades i september 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en behandlingsplacering enligt SoL, for mamma/barn.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Informationen var valdigt bra. Jag bollade arendet med verksamheten for att héra om de skulle passa klienten.
Pa sa satt blev placeringen individanpassad och jag blev tryggare.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade tidigare jobbat inom VoB och visste om att Familjehuset i Horby fanns. Tillsammans med min
arbetsledare kollade jag upp vad som skulle vara bra for klienten.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Mottagandet kéndes bra och positivt. Vi kunde tillsammans ga igenom varfor vi skrev in klienten och hennes
barn, genom att tala om vilka behov vi sdg hos henne. Allt blev valdigt tydligt.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar jattebra. Vi har hunnit med ett flertal uppféljningsmoten, dar vi tydligt fatt veta vad som behover
jobbas med. Verksamheten uppmarksammar det speciella kring klienten, som vi ocksé har tankt pa och de
forklarar hur arbetet kring mamman varit. Vi har en god dialog.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta -
tankbara?

Jag &r inte sd insatt och kan inte betygsatta omvardnaden. Klienten ska laga mat en gang i veckan och har da
hand om koket. Verksamheten ar behjélpliga sa att de tillsammans planerar saker, till exempel inkop av blojor.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tror att motivationsarbetet fungerar bra. Det &r en lite svarjobbad mamma, men de har verkligen forsokt att
motivera och lyckats. De har aven aterkopplat till oss hur de jobbat samt vad de saknat och behovt fran oss. De
ar tydliga i sitt arbete.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har tillsyn géllande klientens sociala natverk, vilket har paverat klienten en del, sarskilt tidigare. Hon behover
vagledning, st6ttning och tillsyn. Kommunikationen med verksamheten ar god kring detta och nu &r det tydligare
kring helgpermissioner, planering och rutiner.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Fragan ej relevant for verksamheten

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag vagar ej svara pa hur majilgheten till aktiviteter ser ut.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

De har haft kontakt med anhdriga infor permissioner, men det har framst gatt via klienten. De har ocksa traffat
de anhoriga pa plats, de som vi ansett varit viktiga for klienten. Jag kan inte betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering fungerar valdigt bra. Vi har uppféljningsméten, d& vi far protokollsdokument eller s&
skickas de i efterhand. Det finns en tydlighet i rapporterna och man kan ga tillbaka och se hur det har sett ut
tidigare.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar lite for tidigt med utslussning, sé det ser vi forst lite langre fram.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Placeringen passar valdigt bra, bade miljo- och bemoétandemassigt.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Den starkaste sidan &r att de har bra koll pa vad som sker i det vardagliga. Nar jag och min medhandlaggare
funderat kring vissa beteenden och signaler, d& har de redan bérjat ta tag i det, s& de har bra koll. Overlag har
de valdigt bra koll pa det vardagliga, vilket visar pa god tillsyn.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ett forbattringsomrade ar att kolla igenom placeringsavtalet, sd att vi ar 6verens om exempelvis drogtester och
akuta tandlakartider. Det ar ibland svart att veta vilken myndighet som ska ta vad.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

Intervjuad Malmé Stad SOF Innerstaden C a0l M 35329

PC 3050291 S 2

Intervjudatum 2016-11-23

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i november 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en utredningsplacering enligt LVU, for foréaldrar/barn.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag hade varit i kontakt med verksamheten innan, i ett annat arende och behdvde ingen information.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom av mina kollegor. Det finns inte s& manga utredningshem och Familjehuset i Horby ar ett av
de hem vi anvénder oss av.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Jag tyckte nog att mottagandet var bra, aven om det alltid &r svart nar placeringen inte ar frivillig. De var dock
valdigt valkomnande och ména om att gora det basta for pappan och barnet, som kom forst. Det ser tyvarr lite
trakigt ut nar man kommer in dar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tyckte att arbetet fungerade bra. Vi hade en tat kontakt genom hela placeringen. De kunde ringa mig och
tvartom och vi hade tata uppféljningsméten.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta -
tankbara?

Jag har ej hort annat an att omvardnaden var bra. Det enda negativa var att foraldrarna tyckte att det var jobbigt
nar folk pratade utanfor deras rum, s att barnet inte kunde sova. Jag kan inte betygsatta.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det gick ej sa jattebra, utifran att det var ett LVU och de placerade foraldrarna inte alls ville prata om det som
varit. Det blev anda bra i slutet, de gjorde vad de kunde fran verksamhetens sida.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De kontrollerade mammans psykiska ohalsa och observerade, s att det inte hande nagot avvikande. Det
fungerade bra, men jag vet inte exakt vad de gjorde och kan inte betygsatta.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Fragan ej relevant for verksamheten

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Majlighet till aktiviteter fanns och familjen var ute och hittade p& saker tillsammans. Allt planerades av
personalen och jag tror att det fungerade bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Familjen hade ingen slakt har, s& det var ej aktuellt med nagot natverksarbete.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering fungerade bra. Jag fick skriftliga rapporter om jag efterfragade det, det gick ganska
snabbt. Jag var aven dar pa& uppfoljning varannan vecka.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

De hade planerat in en langre utsluss, men vi havde LVU och alla visste da att familjen ville hem sa snabbt som
majligt. Christinagarden planerade da in en utsluss och personal skulle sedan aka hem till familjen om nagon

vecka.
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Den starkaste sidan ar personalen. Man kunde prata rakt i uppféljningssamtalen och de var raka och tydliga mot
foraldrarna. Det kdndes som att de hade kontroll.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjehuset i Hérby, VoB Syd AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer ej pa nagra forbattringsomraden sa har pa rak arm.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



