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SAMMANFATTNING

Hogelids utredningshem & en akut- och utredningsinstitution i Alvesta som drivs av VoB
Kronoberg. Hogelid har bedrivit sin verksamhet ssdan & 1991 och tar emot ungdomar av
béda konen i aldrarna 13 till 20 &r. Alla ungdomar som kommer till Hogelid gor det efter ett
bedlut fattat av socialtjansten. Syftet med utvarderingen &r att utréna vilken betydelse socia-
tjansten tillméer Hogelid i deras arbete med ungdomar som placerats pa institutionen.
Centrala frégestdlningar har varit:

Hur gor HOgelid sina utredningar?

Varfér anlitar socialtjansten Hogelid?

Hur vérderar socialtjansten Hogelids utredningar?

Hur vérderar socialtjansten Hogelids rekommendationer?

For att besvara syfte och fragestdliningar har flera olika utvarderingsmetoder anvants. Ett
viktigt inslag har varit att granska samtliga utredningsplaceringar for ar 2001 utifran den
skriftliga dokumentationen. Totalt ror det sig om 19 utredningsplaceringar. Uppgifter fran
placerande socia sekreterare har inhdmtats med hjélp av en enkdt.

Hogelid utreder ungdomar genom att folja dem under deras vistelse pa Hogelid. Arbets
metodiken kan liknas vid ett medlevarskap. Dértill anvander sig personalen av mer struktur-
erade utredningsmetoder i form av frageformul&r. Utredningarna som Hogelid gor & omfat-
tande och detaljrika. Det & snarare regel 8n undantag att flera fér ungdomen viktiga nar-
stéende kommer till tals i utredningsmaterialet och personalen arbetar aktivt for att involvera
forddrarna under ungdomens utredningstid.

Socialsekreterarnas svar pekar pa att ungdomar som placeras pa Hogelid bedoms ha en all-
varlig livssituation som dartill uppfattas vara akut. Socialsekreterare har sokt efter en insats
form som bade erbjuder placerings- och utredningsméjligheter av det slag HOgelid erbjuder.

Utvérderingens resultat pekar pa att socialtjansten tillméter Hogelid en betydelse da de ger
socialsekreterare mgjlighet att gora akuta placeringar samt erhdlla ytterligare utrednings-
material under en intensiv och tidsbegransad period. Aven om socialsekreterare uppger att de
inte erhdler sd mycket helt ny kunskap sa varderas utredningarna dvervagande positivt. Detta
kan tolkas som att Hogelids utredningar bekréftar och ytterligare belyser den situation social-
sekreteraren redan tidigare hade kdnnedom om. Det positiva omddmet socialsekreterarna
lamnar galler for sdvd hur uppdraget genomforts som utredningens resultat.

Hogelid lamnar ocksa rekommendationer for fortsatta insatser till stéd for den unge. Rekom
mendationerna kan liknas vid rad eller fordag vilka inte & forpliktigande for socialnamnder
att folja. Merparten av socialsekreterarna tillméter rekommendationerna ett positivt varde.
Inte i ndgot fall forkastar social sekreterarna rekommendationens giltighet. Att ala rekommen
dationer anda inte genomfors forklaras bero pa andra anledningar. Det kan vara att ungdomen
och dennes familj inte vill ta emot erbjudandet eller att andra aktorer har |anga vantetider till
den foredagna insatsen.



Hogelids utredningar fokuserar framfor alt pa brister och problembeskrivningar. Utvardera-
ren diskuterar om inte ytterligare perspektiv med fokus pa resurser och fértjanster kan ren
odlas och ocksa dokumenteras i Hogelids utredningar.
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1. BAKGRUND TILL STUDIEN

VoB Kronoberg har hosten & 2001 gett i uppdrag till FoU-Kronoberg att folja upp och ut-
vardera verksamheter vid de olika enheter som drivs av VoB. Denna forsta utvérdering ror
verksamheten vid Hogelid utredningsenhet Tanken om utvardering & férankrad i VoB:s led-
ningsgrupp. Ledningsgruppen ser utvarderingen som en fordjupning och komplettering av det
kontinuerliga kvalitetsarbete som fortlGpande sker inom organisationen. Personalgruppen pa
Hogelid stéller sig ocksa positiv till att verksamheten utvarderas. De har forhoppningar om att
en utvardering kan tillféra ny kunskap om Hogelid som utredningsinstitution.

Bjorn Jonsson, socionom och doktorand vid institutionen for Socialt arbete i Goteborg har

varit utvarderare. Torbjorn Nilsson fil.dr i sociologi vid Vaxjo universitet har fungerat som
handledare i arbetet med utvérderingen.



2. INLEDNING

Hogdid & en akut- och utredningsinstitution som tar emot ungdomar med socia problematik
efter beslut fattade av socialtjansten. Institutionen ags och drivs av VoB Kronoberg. VoB &
en forkortning dar V stér for vard och B for behandling. VoB & en fristéende verksamhet
som & gemensamhetsagt av Kronobergs lans &tta kommuner. En huvudsaklig anledning till
att VoB bildades 1991 var att de samverkande kommunerna ville tillgodose behov av véard-
ingtitutioner inom sitt upptagningsomrade. Da det ar kostsamt att driva ingtitutioner i mindre
kommuner ville man uppna samordningsfordelar i det gemensaméagda VoB.

Den forsta ingtitutionen som startade 1991 var Hogelids Ungdomsenhet som geografiskt ar
belagen i Alvesta. HOgelid & en institution som tar emot ungdomar av bada kénen i ddrarna
13 till 20 &. Verksamheten erbjuder idag 10 platser till ungdomar fran hela landet vars
problematik kan bestd av: lattare psykiatrisk problematik, social problematik, relations-
problem, l4ttare psykisk utvecklingsstérning samt kriminalitet®. Placeringarna grundar sig pa
besut enligt socialtjanstlagen (SoL) eller Lagen med sérskilda bestammelser om vard av unga
(LVU).

Hogelid bedriver olika typer av vard dar utredningsplatserna utgér den dominerande och
specialiserade delen av verksamheten. Av informationsmaterial frén Hogelid® framgdr ocksa
att de ocksa erbjuder akutplatser under max tio dagar.

Merparten av de tio platserna utgors av utredningsplatser och det & mot utredningsverksam:
heten som denna studie kommer att fokusera. P4 VoB:s hemsida presenteras deras utred-
ningsverksamhet enligt féljande: Utredningen genomfors utifran socialnamndens skriftliga
uppdrag och omfattar redovisning av bakgrund, observationer av ungdomen, samtal, bedom-
ning och rekommendation av fortsatta insatser. Hogelid efterstravar ett ndra och aktivt
deltagande fr&n ungdomens anhériga.®

Utredningstiden pa ingtitutionen beréknas ta tre manader till en kostnad av omkring 300.000
kronor. Dérefter |dmnar HOgelid en beddmning av den unges situation och en rekommenda-
tion for en fortsatt vard- och behandlingsplanering till den socialsekreterare som gjort
placeringen. Rekommendationen & intressant sa till vida att den fran Hogelids sida &r tankt
vara ett underlag for den fortsatta behandlingen efter vistelsen pa Hogelid. Hogelid & da inte
langre delaktig som aktor i den unges situation utan det vilar istallet pa respektive social-
namnd att arbeta for att rekommendationen utformas och konkretiseras i foreslagna stod-
insatser. Hogelids rekommendation skulle darfor kunna liknas vid ett expertutldande med
fordag till fortsatta atgérder for den unge. Det skriftliga material som foljer av placeringen
bestér av en utredning och en rekommendation. Det & intressant att studera hur denna utred-
ning kommer till anvandning i sociatjanstens fortsatta arbete och hur uvida rekommendation
erna efterfoljs eller inte.

1 www.vob.se/hogelids.htm (2002-01-30).
2 Hogelids Ungdomsenhet. Ungdomen i fokus, uppdraget som grund. VoB Kronoberg. AV-tryck. Vaxjo 1998.
3 www.vob.se/ hogelids.htm(2002-01-30).



3. SYFTE

Syftet med denna utvardering & att forklara vilken betydel se socialtjansten tillméter en utred-
ningsplacering pa Hogelid.

3.1 Fragestallningar
For att uppna syftet besvaras foljande fragor:

Hur gor Hogelid sina utredningar?

Varfér anlitar socialtjansten Hogelid?

Hur varderar socialtjansten Hogelids utredningar?

Hur vérderar socialtjansten Hogelids rekommendationer?

3.2 Urval

Urvalet i studien bestér av samtliga de utredningsplaceringar som genomfordes pa Hogelid
under & 2001. Totalt ror det sig om 19 utredningsplaceringar.



4. METOD OCH TILLVAGAGANGSSATT

For att kunna besvara syftets fragestallningar & det viktigt att erhdlla kunskap om Hogelid
som utredningsingtitution och hur de gar till vaga nér de utreder ungdomar. For insamlande av
information om Ho6gelids verksamhet vad det gédler utredningsprocess, organisation och
arbetsmetoder har jag tagit del av skriftligt material som ror Hogelids verksamhet och arbets:
metoder. Centralt skriftligt material har varit de utredningar institutionen genomfort under
undersokningsaret. Jag har darfor tagit del av samtliga utredningar, 19 stycken, och av dem
slumpmaéssigt valt fyra utredningar for ytterligare detaljgranskning. Att jag valt att mer i detal]
studera fyra utredningar har varit ett sitt att na djupare forstéelse om utredningarnas innehall.
Annat skriftligt material som granskats & journalanteckningar och standardiserade utred-
ningsmallar. Jag valde att lasa utredningarna pa plats eftersom de innehaller sekretesskyddat
material som jag fann olampligt att ta med utanfor institutionen. Undantag géller dock for de
fyra utredningar som granskats i detalj. De utredningarna har jag tagit med fran Hogelid i
form av kopior. Efter granskningen har detta kopierade arbetsmaterialet forstorts.

Ett annat sétt att nd kunskap om Hogelids utredningsmetodik har varit genom intervjuer med
persona. Intervjuer har gjorts vid tre tillfallen. Jag har besokt institutionen under utvérde-
ringsperioden vid fem tillfallen under varen och sommaren & 2002. | direkt anslutning till
besoken har jag gjort minnesanteckningar kring iakttagelser och samtal som utspelat sig under
besoket. Det innebédr dock inte att man kan se besdken som regelrétta observationer. Minnes
anteckningarna har dock kommit till anvandning nér det géller att fordjupa analyser och
reflektioner kring materialet. Jag har under hela utvarderingsprocessen medvetet forhdlit mig
passivt till ungdomar som befinner sig pa institutionen. Ungdomarna stér inte i direkt mening
i fokus for rapportens syfte och fragestalningar.

For att fa svar pa hur respektive socialnamnd forhaller sig till den lamnade utredningen och
rekommendationerna har en enkét utarbetas (se bilaga 1). | samband med utskicket tog jag
teleforkontakt med respektive kommun som haft ungdom placerad pa Hogelid under
undersokningsaret. Syftet var att fa fram uppgift om vem enkéten lampligast skulle skickas till
samt h6ja motivationen att svara. Enkadten har utformats s att den till viss del bestod av
enhetliga fragor stallda till alla i svarsgruppen men ocksa inneholl specifika avsnitt som
utformades individuellt till varje respondent. De individuella och unika rekommendationer
som lamnats for den avsedda ungdomen 1ag till grund for det specifika avsnittet. Social-
sekreterarna tillfragades ocksa i enkéten om denne var villig att |amna ytterligare upplysning-
ar genom telefonintervju. Tre av de svarande erbjod denna mgjlighet. Jag har dock inte ut-
nyttjat denna ytterligare mojlighet att samla in information. De inkomna enkatsvaren har
bearbetats i en databas.

Studien har avgransats till att uppfatta institutionen Hégelid och respektive socialndmnd som
huvudaktorer. De enskilda ungdomarna som varit placerade involveras darfor inte i direkt
mening i studien. Det & framfor allt mellan Hogelid och den placerande socialndmnden som
det rader ett bestdllar- och utfoérandeforhdllande. Ungdomarna sidlva & mer att se som
mottagare av en insats fran samhéllets sida.
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4.1 Bortfall

Enkaten skickades ut till 19 kommuner under forsommaren 2002. Efter drygt en manad hade
14 returnerat ett svar. Bortfallet i enkétstudien bestér sdledes av fem placeringar. De fem
placeringar som utgor bortfall fordelar sig pa tre kommuner inom VoB:s upptagningsomrade i
Kronobergs lan samt tva placeringar fran Gvriga landet. Bortfallet ror i tre fall flickor som har
varit placerade och i tva fall pojkar. Det innebar att bortfalet inte i ndgon storre utstrackning
avviker frén det totala urvalet utan val speglar hela urvalet med avsikt pa placerande kommun
och kon pa ungdomen. Pa vilket st detta bortfall paverkar den totala bilden & svart att
avgora. De svar som inkommit har dock kunnat anvéndas for att fora bade beskrivande och
tolkande resonemang.

4.2 Validitet

Av totalt 14 inkomna erkétsvar har 13 besvarats av den socialsekreterare som var involverad
nar placeringen pa Hogelid introducerades och genomférdes. Det har visserligen forflutit en
tid sedan placeringen genomfordes men man kan &nda anta att social sekreterarna kunnat dra
sg till minnes situationen kring den unge vid tiden for placeringen. | studien &r det bara en av
de 14 svarande som uppger att denne inte var handlaggare tiden for placeringen pa Hogelid.

| presentationen av enkéten fors en del resonemang om genomsnittliga wvarsvéarden. De
berékningarna ar tveksamma i ett sa hér litet urval och skulle kunna fa ett helt nytt utfall om
fler svar kommit in. Jag har &nda valt att presentera de jamforande berékningarna men vill att
de ska lasas med stor reservation. | nagot fall forekommer det att de som svarat pa enkéten
inte svarat pa ala fragor. De ganger det intréffar redovisas detta som ett internt bortfall i
anslutning respektive tabell.

4.3 Etiska bvervagande

Deltagande fran saval personal pa Hogelid som respektive sociasekreterare har varit helt
frivilligt. Samtliga deltagare har ocksa informerats om studiens syfte. Det insamlade material-
et har behandlats konfidentiellt. | den man uppgifter relaterar till enskild uppgiftdamnare eller
placerad ungdom och/eller dennes familj har uppgifterna forandras sa anonymitet kan uppnas
och garanteras i rapporten.

4.4 Lasanvisning

Rapporten & indelad i fyra avsnitt dar den forsta delen ska ses som en teoretisk orientering.
Det andra avsnittet beskriver Hogelids verksamhet och hur de utreder ungdomarnas livs-
situationer. Utvarderingens tredje avsnitt & en resultatredovisning som i forsta hand &r
baserad pa enkatsvar fran socialsekreterare. | ett fjarde och avsutande avsnitt fors en diskus-
sion dér jag anknyter de tidigare avsnitten till varandra med mer reflekterande och diskute-
rande utgangspunkter.
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5. TEORETISK ORIENTERING

5.1 Dubblaroller —social administrator och behandlare

Socialsekreterarnas dubbla roller & nagot som dterkommande pétalasi forskning kring socialt
arbete. Laila Billquist (1999) beskriver de tva rollerna som en dualism dér den ena utgdr fran
en administrativ process och den andra fran en hjalpande. Billquist beskriver processerna som
parallella och samverkande. Mats Hilte (2000) aterkommer ocksa till det sociala arbetets
karaktér av dubbla funktioner. Den ena funktionen &r att utreda och bedéma klienters situation
och kan beskrivas som socialadministrativ med fokus pa administration och juridik. Den mer
hjalpande funktionen bér pa traditioner fran Casework-metodiken och fokuserar pa behand-
lings- och férandringsarbete.*

| boken Forandringens gestalt av Stefan Morén (1992) framkommer att sociat arbete ar
praglat av ett problemlosningstankande. Arbetet antas folja en bestdmd ordning: problem
uppméarksammas — problem utreds — problem bedéms — relevanta &garder introduceras —
resultatet utvarderas.

Mats Hilte (2000) hérleder problemldsningsténkandet framfor allt till det socialadministrativa
arbetsséttet och beskriver att problemldsningsténkandet i grunden &r et norm och legitime-
ringssystem. Bakom synséttet finns fyra antaganden:

sociala problem antas ha en objektiv existens

de som & problembérare avviker fran det normala
bakgrunden till avvikelsen &r att personen lider brist pa nagot
personer aterforstill det normala genom olika atgérder

(Hilte 2000 s.12)

Bakom probleml 6sningstdnkandet finns en idétradition som tilldelar uttolkare en maktposition
da de anses kunna skilja pa vad som ska anses vara avvikande €eller inte. Genom att hanvisa
till att vissa beteenden €eller férhallanden anses onormala sa legitimeras insatser for att forstka
ateranpassa det avvikande till det normala.

5.2 Utredningspr ocessen

N&r Knut Sundell och Eva Humlesjo beskriver utredningar sa gor de det i en form av hand-
laggningsprocess bestéende av: aktualisering, utredande, dess skriftliga dokumentation samt
bedut. En utredning: syftar till att samla information inte till att forandra klienten eller
klientens situation. (Sundell/Humlegd 1996 s.11). Socialtjansten har ett absolut utrednings-
ansvar sa snart namnden far kénnedom om att ett barn eller ungdom kan befaras fara illa.
Utredning kring ungdom kan starta pga. att vardnadshavaren brister i sin roll som féréder
eller att ungdomen genom sitt eget beteende utsétter sig for fara. En utredning foregas vanligt-
vis genom en anmalan eller att nagot intraffar som kommer till socialtjanstens kénnedom. Det
forekommer ocksa att ndgon i familjen eller dess nétverk pa eget initiativ pakallar hjalp och
stod.

“ For en tillbakablickande redogorelse for arbete med Casework i Sverige hanvisastill Ulla Petterson (2001).
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| boken Barnet i den sociala barnavarden (Andersson m.fl. 1996) redogor forfattarna for hela
utredningsprocessen med hjalp av en schematisk modell som beskriver hela forloppet fran det
att négot uppmarksammas med en aktualisering till det att insatser introduceras:

Figur 1. Formell utrednings- och beslutsgéng vid sociala utredningar av barn somfar illa

1. Aktualisering.
Anmédlan, ansdkan,
yttrande, myndighetens

initiativ
2. Férhandsbedémning —> —>
Finns det skal att fortsitta? ney avbryt

3. Finns samtycket till _
utredningen? ne

v

<4— Finnsdet skal att genomfora
L utredning utan samtycke?

v

ja ja nej
avbryt
4. Utredning
Overvaga placering av
barnet
5. Beslut v
Inga behov av / \ Ansgkan om placering utan
insatser samtycke
LVU
handl&aggning
v verkstéllande
Insatser med samtycke enl Placering enl Placering utan
SoL. Tex kontakt-person, SoL samtycke, LVU

familjeterapi etc.

Kéla: Anderson m.fl. (1996)

Denna utredningsprocess har socialtjansten ansvar for i sin helhet. Socialsekreteraren kan an
vanda sig av andra yrkesgrupper for att samla in utredningsmaterial t.ex. psykologer,
psykiatriker eller utredningsinstitutioner. En expertfunktion, som till exempel ett utrednings-
hem, introduceras som en insats inom ramen fér den totala utredningen. Hogelid och andra
utredningsinstitutioner ar da verksamma som en insats mellan punkt 4 och punkt 5 i ovan
stéende schemati ska modell.

Peter Westlund och Saara | saksson (2001) beskriver att det finns olika strategier foér hur utred-
ningar genomfors. Genom att studera det traditionella séttet att utreda pa socialkontor och
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jamfort det med sd kallade |agenhetsutredningar® och familjerddslag® har de kunnat urskilja
tre typer av utredningsstrategier. De tre typerna & en informationsprévande process, en
r efl ektionsprocess eller en mobiliseringsprocess.

Den informationsprovande processen & det traditionella séttet att utreda och prova om stod-
insatser & behovliga. Den genomférs vanligen av en eller tva socialarbetare som genom
samtal inhamtar kunskap fran dem fragan berdr och andra relevanta referenter. Samtalen
dokumenteras och sammanstalls darefter. Hur utsagor ska varderas och bedomas avilar social-
arbetarna. De som lamnat information & ndrmast att betrakta som uppgiftsl@mnare och har
inget direkt inflytande i hur utredningsmaterialet ska tolkas.

Den reflektionsprovande processen skiljer sig fran den informationsinsamlande pa sa vis att
socialarbetaren och den som utreds befinner sig mer i diadlog med varandra. Klienten aterfors
information under hela utredningsprocessen och ges hela tiden majligheter att reflektera pa ut-
sagor tillsammans med sociaarbetaren. | denna modell har klient och dess anhériga en mer
aktiv roll ani den informationsprovande processen. Synen pa kunskap &r inte lika statisk som
i fallet ovan utan utsagor och hur de ska tolkas féréndras under processen.

Den tredje utredningsstrategin liknas vid en mobiliseringsprocess. Utredningsforfarandet
syftar till att samla klientens familj och nétverk for att tillsammans med dem ga igenom hur
situationen och dess svarigheter yttrar sig. Tanken & att omgivningen ska mobiliseras for att
hjdpa klienten. Westlund och Isaksson beskriver denna metod som mer orienterad pa
framtiden ach vad man kan gora & situationen. Detta till skillnad fran den informations-
provade processen dar det framfor allt & det som tidigare hant som dokumenteras och ligger i
fokus.

5.3 Standardiseradeintriger

Mats Hilte (2000) beskriver hur sociaarbetare genom beréttelser konstruerar problembilder
kring manniskor som har gemensamma indag aen om det & olika individer som beskrivs.
Med hjdp av en studie av Christoffer Hall skriver Hilte att: socialarbetare anvander
beréttelser for att 6vertyga andra om att deras bedomningar och insatser &r befogade och
valgrundade. (Hilte 2000 s.17). Beréttelser i denna mening ska inte ses som objektiva fakta
utan &r tolkningar av handelser och situationer. Hilte menar att det i social arbetarens organisa-
tion och vokabular finns en uppséttning av standardiserade intriger vilka ingdr i kunskaps
forradet och med vars hjap bilder av klienter skapas. Bilder och intriger som sedan &ter-
beréttas och formedlas inom organisationen. Hilte uppméarksammar tre sddana intriger:

Tonaring pa glid handlar om tondringen i riskzon for att utveckla ett avvikande be-
teende eller redan har betrétt avvikarens vdg. Ungdomen &r illa ute och en bidragande
orsak &r avsaknaden av starka och tydliga foréldragestalter.

Den otillrackliga modern. Denna intrig beskriver en mor som brister i sin formaga att
ta hand om sina barn pa ett tillfredstdllande sitt. Upphovet till bristen & moderns
psykiska och/eller sociala problem och hon behdver gélv stdd och hjdlp i sin forddra-
roll. Bristerna brukar uppmarksammas i moderns svarigheter att sitta granser och att
ge barn stimulans och bekréftel se.

® For mer information om L &genhetsutredningar (&ven kallad Visby-modellen) hanvisastill bl.a. Ostberg,
Wahlander och Milton (1999).
® For mer information om modellen Familjer&dslag se bl.a. Lilja (1998).
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Det missanpassade barnet. Intrigen bestar av ett barn som bryter mot sociala for-
vantningar. Missanpassningen kan yttra sig i skolk eller andra avvikelser som dock
inte ses som kriminella pa det sétt som for "tondring pa glid”. Aven det missanpassade
barnet har forddrar som brister i formaga att ge barnet erforderlig vagledning.

Hilte gor jamforelser mellan hur socialarbetare som arbetar med utredningar respektive
behandlig beskriver sina klienter. Han finner stora skillnader i beskrivningen av klienten trots
att det ror sig om samma person. Utredningsarbetarna ar praglade av det som ovan beskrevs
som probleml@sningstankande. Klienten uppfattas av de utredande socialarbetarna som av-
vikande fran det normala och avvikelsen bottnar i nagon form av brist. Huvuduppgiften med
detta synsétt blir att tillfora insatser som aterfor klienten till det normala. Behandlings-
arbetarna &r istédllet praglade av ett forandringsinriktat tankande. Klientens brister uppmark-
sammas inte pa samma sétt utan man arbetar mer for att synliggéra nya handlings- och tolk-
ningsmajligheter. Man efterstrvar att arbeta tillsammans med klienten och vill undvika att
denne ses som ett objekt.

Utredarna tilldelar sina klienter det Hilte bendmner moraliska identiteter som framfor allt
lyfter fram klientens brister och svagheter. | de fall det ror sig om ungdomar beskrivs de som
kriminella, missbrukare och destruktiva. Denna kategorisering ligger sedan till grund nér
ungdomens atgarder introduceras. Behandlarna & sin sida kanner till beskrivningen av brister
och svagheter men forsoker istéllet omformulera situationen for att klienten ska finna nya
handlingsmdjligheter. Behandlarna intar en mer reflexiv instélning till vad som ska ses som
avvikande, brister och svaghet. Hilte menar att: Utredningssekreterarna och behandlarna
moter inte klienten pa samma sétt och de forstar framfor allt inte klientens problem pa samma
satt. De tycks anvanda sig av delvis skilda kunskapsforrad. ... (Hilte 2000 s.75).

Skillnaden i beskrivningarna gar tillbaka till de olika roller utredare och behandlare har i

organisationen och i forhallande till klienter. Utredarnas beskrivning ska motivera de insatser
som introduceras for klienter. Denna insats ska vara relevant i forhdlande till ungdomens
livssituation och ocksd kunna motiveras rent juridiskt. Speciellt viktigt & det néar insatsen

introduceras med st6d av LVU. Behandlarna roll kan mer beskrivas i termer av det som ovan
beskrevs som hjélpare. Deras uppgift & att etablera en relation till klienten och inom ramen
for denna relation bidra med foréndring. Med ett forandringsperspektiv & det inte langre
intressant att enbart konstatera och redovisa brister och svagheter. Behandlingsarbetet uppe-
haller sig istdllet kring att uppméarksamma de majligheter och styrkor som klienten besitter.
Det som av utredaren dokumenterats som brister behtver omformuleras for att férandring ska
bli mgjlig. | denna omformulering méaste klienten vara delaktig. Utan klientens villighet att
samarbeta omajliggors behandlingsarbetet.
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6. HOGELID OCH UTREDNINGSTIDEN

Hogelid & en ingtitution som pa uppdrag av sociadtjansten genomfor utredningar av ung-
domar. Utredningstiden & tre manader och da bor den unge pa Hogelid. Ungdomen kan gora
hemresor till familjen men i vilken omfattning det ska ske planeras i samréd med socia-
sekreteraren. Syftet med utredningarna &r att respektive socialforvaltning ska fa en god utred-
ning kring den unges levnadsforhallanden. Dértill intar Hogelid négot av en expertfunktion da
de ocksa lamnar en rekommendation for den unges fortsatta behandling. Enligt en av de
anstdllda & Hogelid ett speciellt stélle att vara pa. Bade persona och ungdomar berdrs av att
vistas dar. Nya ungdomar kommer och gar varfér ungdomsgruppen hela tiden & i omvand-
ling. Personal menar att ingtitutionen & ganska stor med sina tio fasta platser. Varje ar
passerar omkring 30 till 40 ungdomar Hogelid om man ocksa inkluderar dem som enbart
vistasdér i form av akutplats.

Hogelid garanterar att altid hdlla en av platserna ledig som akutplats for de samverkande
kommunerna som driver VoB vilket innebar att man som mest kan genomfdra nio utredningar
paralellt. PA Hogelid arbetar 15 personer som samtliga har en uthildning orienterad mot vard
och/eller pedagogik. Eftersom det & en dygnet-runt verksamhet sa finns det ocksa alltid
behov av timvikarier som arbetar extra vid behov. Vanligt ar att den timanstdlda personal
som rekryteras & mitt uppe i en utbildning orienterad mot vard- och behandling. Det & minst
tva personal som tjanstgor dygnet runt. Ar situationen orolig pa institutionen s finns det
mojligheter att kalla in ytterligare personal. Personal beskriver sitt arbete som intressant
" Spannande, aldrig likadant” och ” ofantligt roligt har”.

Basen for utredningsarbetet & teamen som bestar av tre medarbetare. Teamen utgor en fast
enhet som internt delar upp arbetet med utredningen i tre ansvarsomraden:

kontakter med socialtjansten samt utredningen i dess helhet.
kontakter som rér ungdomen.
kontakter som ror foréldrar.

6.1 Inskrivning

Né&r ungdomarna kommer till Hogelid kan det vara enligt beslut grundade pa saval SoL som
LVU. Det & inte ovanligt att ungdomen i nara andutning till placeringen har blivit omhander-
tagen enligt LVU. Det innebar att det parallellt med utredningstiden ocksa pagar en réttslig
provning av lansratten om LVU & tillampligt eller inte. Av dokumentationen framgar att en
del ungdomar efter en tid lamnar samtycke till att utredas pa Hogelid. D& samtycke foreligger
ar inte LVU tillampligt utan placeringen fortsétter med stod av SoL.. For personalen utgor det
ingen skillnad i utredningshdnseende om en ungdom & placerad enligt SoL eler LVU.
Personal menar att det manga ganger ror sig om ett villkorat samtycke. Ungdomen vet att om
han eller hon inte frivilligt gr med pa placering & sannolikheten stor att utredningen istallet
kommer till stand genom LV U-bedut.
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Den forsta kontakten med Hogelid tas av en socialsekreterare ndr denne vill placera en ung-
dom. Placeringar pa Hogelid kraver formaliserade beslut fattade av socialtjansten vilket inte
gor det mojligt for ungdomar och/eller fordldrar att 5ava ta direktkontakt med institutionen. |
man av platstillgang bedomer Hogelid om de kan ta emot ungdomen. De samverkande kom
munerna i Kronobergs lan som ager och driver VoB har altid rétt till en placeringsplats fore
kommuner fran 6vriga landet. Det intréffar ibland att efterfragan pa Hogelids utrednings-
platser & sa stor att man behover upprétta en ko till vilken intresserade kommuner far anméla

g0.

Onskvart &r att alla placeringar foregés av studiebesdk. Man menar att utredningstidens borjan
blir béttre om det & en planerad placering och de inblandade vet vad de tackat ja till. Manga
av de inskrivna ungdomarna kommer dock akut till Hogelid med "buller och bang”. Ung-
domar som kommer kan ha ala typer av problem. Hogelid tar dock inte emot alla ungdomar.
Man vdjer aktivt bort placeringar da&r ungdomens missbruk & altfor omfattande eller om det
ror sig om svar DAMP. Vad det gédller DAMP-bortvalet sa ser man sig som en for stor
ingtitution for att ungdomar med den problematiken ska fa en bra situation.

Nér socialsekreteraren fattat beslut om att en ungdom ska placeras pa Hogelid har man ett
inskrivningsmote. Vid motet deltar férutom Hogelids personal den placerande socia-
sekreteraren, ungdomen salv samt dennes vardnadshavare. Vid inskrivningsmaétet uppréttar
man et utredningsuppdrag. Uppdraget reglerar forhallandet mellan den placerande kommun-
en och Hogelid. Ungdomen sidv eller dess vardnadshavare ar ingen formell part nar detta
uppdrag uppréttas &ven om deras synpunkter beaktas. Av utredningsuppdraget ska framga
vilka frégestéllningar socialsekreteraren har och vad Hogelid sarskilt ska fokusera sin ut-
redning pd Det & inte altid utredningsuppdraget & fardigformulerat i samband med inskriv-
ningen men det brukar fardigstéllas de narmaste dagarna. Exempel pa fragestallningar i ett
utredningsuppdrag kan vara: Hur tanker ungdomen om sin situation?, Hur anpassar sig
ungdomen till vuxna och regler?, Anvander ungdomen droger?, Hur ser ungdomens sociala
natverk ut?, Vilket stod behdver ungdomen? Andra utredningsfrégor kan vara mer specifika
och relaterade till den enskilda ungdomens befarade problematik. Exempel pa sadana kan
vara: Vad det & som gor att ungdomen véljer att halla sig hemifran i flera dygn?, om den
unge séljer sexuella tjanster? Utredningsfragorna uppehaller sig ocksa kring vad som ska
hénda efter utredningstiden. Kan den wnge flytta hem till sin familj eller ska socialtjansten
planera for en placering? Socialsekreteraren & under hela utredningstiden underréttad om vad
som sker kring den unge. Denna rapportering sker genom att teamet varje vecka har telefon
kontakt med social sekreteraren.

| direkt andutning till inskrivningen har man diskussioner i arbetsgruppen om vilket team
som ska utreda ungdomen och hur man ska fordela olika arbetsuppgifter inom teamet. Initialt
handlar det ofta om att se efter om det & nagot speciellt som behover inforskaffas till ung-
domen. Man later ocksa regelmassigt ungdomar som kommer till Hogelid 1amna drogtest
samt genomga ett |akarbesok pa vardcentralen i Alvesta. Ungdomen fé&r i samband med place-
ringen teckna ett avtal dér denne ger Hogelid: rétt att genomsoka mina tillhorigheter vid
inskrivning samt vid aterkomst fran vistelse utanfor Hogelid. Ungdomen lamnar ocksa ett
skriftligt samtycke till att personalen far genomsoka rummet och att ungdomen & beredd att
|&mna of 6rberedda drogtester. ’

! Idag, & 2002, har Hogelid utformat detta avtal s att det ocksé ska undertecknas av vérdnadshavaren.
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Forsta tiden pa Hogelid forsoker personalen, framfor alt teamet, etablera en kontakt med
ungdomen. Inledningsvis brukar kontakten vara trevande. Personal kallar tiden en landnings
fas och vissa gar till och med sa langt att de bendmner situationen som en chockfas. Ung-
domen &r villrédig och vet inte riktigt vad Hogelid & for stdlle och vad som kommer att
handa. Placeringen har ofta skett akut och det kdnns omtumlande att komma till Hogelid.
Runt ungdomen finns helt nya manniskor, bade personal och andra ungdomar. Hur lang
landningsfasen &r varierar fran ungdom till ungdom men efter en vecka eller tva brukar de
flesta borja "landa” pa Hogelid. Under denna forsta tid & personalen forsiktig med att uttala
sig om hur en ungdom fungerar och har det. Huvudmalet &r att etablera kontakt med ung-
domen och man vill undvika att gora forhastade antaganden. Man ser att ungdomar som
kommer till Hogelid ofta hyser en misstro mot vuxna. Personal beréttar att de efterhand " nar
fram” till de flesta ungdomar som placeras. Nar man val fatt kontakt sa borjar det egentliga
utredningsarbetet.

6.2 Insamlingsmetoder

Hogelids storsta informationsskéalla ar sprungen ur det forhdllande att ungdomen &r placerad
pa ingtitutionen. Genom en kombination av strukturerade intervjuer och den information man
inhamtar fran ungdomen i dennes "vardag” pa Hogelid skapas en bild av den unges situation.
Utover direktkontakten med ungdomen har man ocksd samtal med den unges foraldrar och
ocksa de lamnar sin syn pa situationen. Hogelid anstranger sig for att fa kontakt med foradrar
dven om de geografiskt befinner sig langt bort. Att en av teamets medlemmar utses som
huvudansvarig for fordldrakontakt borgar for att forddrarna och deras betydelse lyfts in i
utredningen. Intresset att etablera kontakt med foréddrar bottnar inte enbart i att man vill er-
halla utredningsinformation. Minst lika viktigt & det att forddrarna ska kanna till vad som
hander kring deras barn under utredningstiden. Erfarenheten har ocksa visat att ungdomens
utredningstid blir béttre om ungdomens féralder accepterar Hogelid som utredningsinstitution.
For att forddrar ska ha fortlépande information om vad som héander kring deras barn sa
kontaktas de varje vecka av den i teamet som har huvudansvar for forddrakontakten. Av det
dokumenterade materialet framgér att det forekommer fall dar Hogelid lyckats etablera en
kontakt med foréldrar dar sociatjansten tidigare inte lyckats. Det & heller inte ovanligt att
andra viktiga personer kommer till tals i utredningarna sasom syskon, mor- och farforédrar
etc. Under utredningstiden gor ocksa nagon i teamet ett bestk i ungdomens hem for att skapa
sig en uppfattning om den unges hemmiljo.

6.2.1 Medlevarskap

Hogelid & en dygnet runt- ingtitution vilket innebér att personalen under dygnets alla timmar
befinner sig tillsammans med ungdomarna. Arbetsséttet praglas av en sténdig interaktion med
ungdomen och ungdomsgruppen i det som brukar kallas medlevarskap. Detta arbetssétt ger
unika mojligheter till standiga spontana samtal och iakttagelser. Man foljer skeenden precis
nar de hander och & sjav néarvarande. Beroende pa vad situationen kréver véxlar personaens
interaktionsroller mellan observation, deltagande och ingripande.

For varje ungdom uppréttas en observationspdarm dar det som & aktuellt for ungdomen
dokumenteras. | observationsparmen fors de dagliga anteckningarna och observationer teamet
gbr av ungdomen, kontakter som tas med foréldrar och andra viktiga personer. Parmen kan
ocksd anvandas av 6vrig personal som vill gora tillaggsanteckningar kring handelser som
intr&ffar nér ingen i utredningsteamet tjanstgor.
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All tid pa Hogelid & observationstid som anvands i utredningssammanhang. For ungdomen
innebér det att man aldrig & "ledig” fran att bli bedomd utifran Hogelids utredningsuppdrag
Denna "all tid” & dock strukturerad och planerad i olika delar av personalen. Under vardagar
gar ungdomarna till Ronnbéret vilket & en skolresurs som Hogelid har tillgang till. Ungdom:
arna har ocksa ansvar for att stada sina rum och vissa gemensamma utrymmen. Hogelid
organiserar gemensamma aktiviteter for alla ungdomarna. Det ror sig om aktiviteter utanfor
institutionen som t.ex. resor in till V&xjo, bio etc. Varje vecka har man ocksa en temakval
som planeras och forbereds av arbetsteamet. Temakvallen kan liknas vid en samtalsgrupp
kring ndgot angelaget tema. Exempel kan vararasism, droger eller kéarlek. Ibland tittar man pa
en videofilm och diskuterar darefter innehdllet i filmen. Det forekommer ocksa att man bjuder
in manniskor till temakvallen som kan berdtta om ungdomsmottagning, budgetradgivning
eller dylikt.

Vistelsen pa Hogelid ar forbunden med vissa ”huvudregler” som géler for alla ungdomar.
Reglerna har flera syften. Ett uppenbart syfte & att kontrollera ungdomarna sa att de stannar
kvar och samtidigt underordnar sig personalen och Hogelids position av utredningsinstitution.
Ett annat syfte med regler & att ungdomarnas tid struktureras pa sa vis att veckorna upplevs
som meningsfulla och inte framst&r som en vantetid i avvaktan pa att utredningen blir klar.
Det ar ocksa nodvandigt med gemensamma regler och rutiner for att vardagen ska fungera nér
manga manniskor bor tillssmmans. Utéver huvudreglerna sa anpassas regler utifrén den
enskilda ungdomens situation. For varje ungdom finns ett individuellt schema dér tid for
strukturerade samtal, skolgang, hemresor, besdk etc. regleras. Ungdomar som lamnar
ingtitutionen har alltid en bestamd tid né&r de maste vara tillbaka. Kommer de inte pa den
angivna tiden sd ses det som en avvikning. P4 Hogelid tillampas ett bonussystem dér
veckopengen dubbleras om man skoter alla aganden. Det innebar att man ska folja sitt upp-
gjorda veckoschema och stiga upp i tid varje morgon.

Flera i personalgruppen kommenterar den interaktion som sker mellan ungdomarna pa
HoOgelid. De andra ungdomarna som &r placerade pa Hogelid intar en speciell stallning till de
nyanlanda. En anstalld beréttar att ungdomarna "kan sitta uppradade och bara stirra” pa den
nyanlanda. Aven om ungdomen & placerad for att utredas individuellt si sker grupp-
dynamiska processer mellan ungdomarna pa institutionen. Detta forlopp avspeglar sig ocksa i
de I0pande journalanteckningarna och i utredningarna. Det finns hela tiden en rorelse |
ungdomsgruppen. Dels beroende pa att det hela tiden kommer nya ungdomar och dels pa att
de som & féardigutredda flyttar ut. Placeringarna praglas av en dags tillfalighet aven om tre
manader kan forefallalang tid for en tondring. En del upplever det som uppslitande néar ndgon
som man fast sig vid flyttar. Ungdomarna talar med varandra under vistelsen och vet manga
ganger om varandras livssvarigheter. Under vistelsetiden smyger man in pa varandras rum,
blir k&ra i varandra dler kan ké&nna sig utfrusna eller mobbade. | dokumentationen
framkommer ocksa tecken som tyder pd att ungdomen, aminstone initialt, verkar mer
intresserad av acceptans fran de andra placerade ungdomarna an att gora det personalen anser
vara rétt. Att ungdomar uppréttar en form av subkultur vid sidan av ingtitutionens regler och
personalens vetskap & valdokumenterat i flera studier. En klassiker i sammanhanget ar
Erving Goffmans (1983) Totala institutioner. Fyra esséer om anstaltslivets villkor. En mer
samtida studie utgor Val av livsstil av StigcArne Berglund (1998). Berglund beskriver hur
ungdomar pa en institution anvander ungdomsgruppen som publik nar den testar och utmanar
personal. Om de andra ungdomarna inte fanns som askadare skulle testande bli meningslost.
Just genom att agerar infor kamratkretsen visar man pa mod och styrka och forhgjer sin status

I gruppen.
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Hogelids personal kan ocksa berdtta att det kan uppsta problem nér en ungdom maste dela
med sig av sin kontaktperson till en nyanland ungdom. Den "gamla’ ungdomen kan uppvisa
reaktioner som néarmast kan beskrivas som svart- eller avundsjuka nér kontaktpersonen ocksa
engagerar sig i den nyanlanda. Att ungdomarna faster sig vid personalen tar sig ocksa i ut-
tryck att ungdomarna visar stort intresse for personalen och deras privatliv. Hur persona &r
och hur de upptréder noteras och diskuteras i ungdomsgruppen. Ungdomarna kan likt kten
skapsformedlare sitta och diskutera vem som passar ihop med vem i en slags forestélining om
att personaen lever i parrelationer &ven utanfor arbetsplatsen.

Under utredningstiden & huvudsyftet att fA mer kunskap om den unge som sedan ska
formuleras i den skriftliga dokumentationen. Hogelid & inte ténkt som en behandlings-
ingtitution men samtidigt ”forekommer viss korrigering” eftersom man lever tétt tillsasmmans
varje dag. En persona uttryckte: har man val konstaterat att ett visst sétt att bete sig pa ar
daligt kan man ju inte stillatigande se nar det upprepas — det vore oetiskt.. Som exempel
beréttade denne personal om en matsituation dar ungdomens bordsskick skapade otrivsel for
omgivningen.

6.2.2 Standar diserade instrument

Né&r Hogelid utreder ungdomar anvander de sig ocksa av utredningsmaterial som skulle kunna
beskrivas som halvstrukturerade frageformulér. Det innebar att fragorna & forbestamda men
anda ger stora mojligheter till variation i svaren. Strukturerade modeller i form av standard-
iserade intervjuinstrument for att utreda manniskors levnadssituation har blivit alt vanligare i
socialt arbete under senare &r. Bland annat uppmuntrar Socialstyrelsen kommunerna att an
vénda sig av olika strukturerade intervjumetoder®. Med hanvisning till en amerikansk metod-
bok for en strukturerad intervjumetod skriver Marie-Louise Berg (2002): Aven med
kvalificerade och erfarna behandlare/utredare... kan ett standardiserat instrument ge en mer
samlad och objektiv information. Berg invander dock med att man inte enbart kan forlita sig
pa ett enda insamlingsinstrument nar man ska beddoma ménniskors behandlingsbehov.
Kompl etterande under sokningar liksom kontakter och samtal med klient och dennes nétverk
ar nbdvandiga for att kunna gora en grundlig beddmning. (Berg 2002 s.8).

| varje utredning anvander Hogelid sig av tre olika formulér som kan liknas vid strukturerade
intervjuinstrument:

Nétverkskarta. Anvands for att pavisa relationer mellan ungdomen och dess natverk
med betoning pa familj, vanner, skola och fritid.®

Familjeklimat. Kartlégger stémning och samspel inom familjen genom att ungdomen
bland 85 relationsbeskrivande adjektiv far valja minst 15 ord som speglar klimatet i
ungdomens familj.

Livets stege. Ungdomen ska gradera " béast tankbara liv’ och samst ténkbara liv’ pa en
10-gradig skala. Fragan for in tidsaspekten genom att relateras till en aktuell nu-
situation samt hur det var for ett & sedan och hur man tror det & om ett ar.

8 Sebl.a. Socialstyrelsens hemsida (Www.s0s.se).

° Hogelid har sedan undersokningsret 2001 vidareutvecklat natverkskartan och anvander idag en metod baserad
paen modell Aresik-Ram och EIf (1999). | denna modell férstker man kombinera anvandandet av nétverks-
kartor med intervjufragor. Informationen sammanstélls och presenteras sedan som vardeskalor i tabellform.
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Déartill anvander man sig av intervjuformul& som narmast kan liknas vid checklistor pa frége-
omraden som man vill att ungdomen belyser i samtalen. En liknade checklista finns nér
personalen samtalar med féréldrar och andra anhoriga.

6.3 Extern utredningsinfor mation

Hogelid genomfor inte ala delar av utredningen pa egen hand. Till verksamheten har de
knutit kontakter med en pedagogisk verksamhet, Ronnbéret, samt en psykologverksamhet.
Samtliga ungdomar som & placerade pa Hogelid deltar i skolundervisningen men det &r forst
om socialsekreteraren bestédller ett pedagogiskt utldtande som ett sadant uppréttas. Detsamma
gdller for psykologutldtandet som bara gors pa socialsekreterarens begéran. For bada typerna
av utldtande betalar den placerande kommunen en extra avgift.

6.3.1 Psykologutlatande

FOr manga av ungdomarna som placerats pa Hogelid genomfors en psykologutredning. Ung-
domar tréffar i regel psykologen vid tre tillfallen. Samtalen med psykolog &r inte behand-
lande till sin karaktar utan framstar mer som testsituationer. Genom att anvanda sig av
standardiserade metoder méats och skattas bland annat intelligens, begdvning, savbild,
relationer i natverket etc. Testmetoderna & bade verbala och icke-verbala i sin uppbyggnad.
Bland annat anvander man sig av bilder och teckningar. Utdver samtalen med ungdomen
brukar psykologen samtala med ungdomens kontaktpersoner och aktuell larare pa Hogelids
skolresurs Ronnbéaret. Testresultaten och reflektioner kring samtalen sammanfattas i ett
utldtande som bilaggs Hogelids utredning.

6.3.2 Pedagogiska utlatande

Ungdomar som & placerade pa Hogelid &r i regel skolpliktiga. Hogelid har darfor en egen
pedagogisk verksamhet kallad Ronnbéret dar ungdomar som ar placerade pa Hogelid &r altid
garanterade en elevplats. Under skoltiden gor en elev tester och man skapar sig en bild av vad
ungdomen stér kunskapsmassigt. Att ga i skolan blir ocksa viktigt ut fler aspekter. Dels far
ungdomen nagon form av daglig vardag under utredningstiden. Man kan ocksa folja upp hur
ungdomen interagerar med personer som inte star i direkt utredningsrelation. | det pedagog-
iska utldtandet brukar det ocksa framga hur ungdomens skolsituation har sett ut under aren.
Det & heller inte ovanligt att Ronnbéret varit i kontakt med ungdomens tidigare lérare.

6.4 Den skriftliga utredningen

Utredningstidens tre manader avdutas med att utredningen sammanstélls i skriftlig form. Har
sammanfattas vad Hogelid kommit fram till under sin utredningstid, hur de beddémer den
unges situation och vad de rekommenderar for fortsatt planering fér den unge.

Utredningarna &r strukturerade pa likartat sitt och omfattar omkring 15 till 20 sidor, ibland
mer. | utredningar beskrivs den forsta tiden pa Hogelid, ungdomens beteende och uppférande
samt relationer till de andra placerade ungdomarna och relation till personal. Utredningar
beskriver vidare ungdomen med fokus pa regler, normer och rutiner, halsa, hygien och
matvanor, fritid och intressen samt ungdomens erfarenhet av droger, alkohol och sex. Under
ett sarskilt avsnitt redogdrs for avvikningar frén Hogelid under utredningstiden.

Under rubrikerna Kontakt med familjen, Kontakt med évriga anhériga och vanner samt hem-
resor beskrivs hur ungdomens kontakt med hemmet och personer pa hemorten varit under
placeringstiden Hogelid beskriver ocksa hur deras eget smarbete med familjen fungerat
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under rubriken Hogelids kontakt med familjen. Under rubriken samtal med ungdomen ges
ungdomen salv utrymme att beskriva hur han eller hon ser pa sin situation. Pa ett liknande
sit far forddrar och andra viktiga personer (exempelvis sléktingar, kontaktpersoner och
tidigare larare) komma till tals. | stort sitt samtliga utredningar har referat fran samtal med
béda foraldrarna och flera andra nérstéende anhoriga. | de fall da det g forekommer redovisar
Hogelid hur de forsokt etablera sadan kontakt med anhtriga men blivit avvisade i sina
kontaktforsok.

| en bedomning atervander Hogelid till utredningsuppdraget och dess fragestéllningar och
redogor dar for hur Hogelid ser pa den unges situation. Denna bedomning &tfdljs av
rekommendationer om lampliga framtida insatser.

Sammantaget ger utredningarna ett omfattande utredningsmaterial. Under tre manader har
Hogelid inhamtat uppgifter som i flera fall hade varit omgjliga att erhdla utan att den unge
vistats pa en dygnet runt- institution. Dokumentationen & framfor allt praglad av det som
Hilte beskrev som ett problemlésningsténkande och det & framfor alt brister och avvikelser
fran det normala som lyfts fram. Noterbart & att det man kallar avvikning beskrivs med
samma be-grepp oavsett om det ror sig om att ungdomen varit olovligt borta fran Hogelid
nagon timma till att varit forsvunnen flera dagar. De ganger ungdomar beskrivs som "mysig,
trevlig och artig” sa foljs det ofta upp med uppgifter som kullkastar denna enbart positiva
beskrivning: "lade sig utan problem de forsta kvélarna, men femte kvélen var NN inte pa sitt
rum vid laggdags’. Ett annat exempel nér det positiva ersétts av en negation ar: NN har till
storsta delen uppvisat ett gott uppférande och ett trevliigt beteende... for att sedan foljas med
beskrivningen vid konflikter regredierar NN kraftigt. Det blir ndstan omgjligt att fora en
diskussion....

Av utredningarna framkommer att ungdomar som placeras pa Hogelid har omfattande
svarigheter. De har under flera & haft bekymmer i skola, med kamrater och i merparten av
utredningarna beskrivs hemsituationen som konfliktfylld. I beddmningarna &r det framfor allt
brister som framkommer. Pa grund av brist pa utvecklande vuxenkontakter under uppvéxten
anser HOgelid att det &r av stor vikt att NN far goda vuxenforebilder runt sig med formaga att
satta upp och uppratthalla strukturen kring NN.. Ett annat exempel pa nér de vuxna har
brustit i omsorgsférmaga &r: NN och mamma har en anstrangd relation. Mamma. .. har under
utredningstiden pavisat en oférmaga att ge NN det erforderliga stod NN behover.

6.5 Rekommendationer och rekommendationstyper
Nationalencyklopedin (1994) ger foljande forklaring till ordet rekommendation:

rekommendation (av medeltidslat. Recomme ndo ’anbefalla’) ibland benamning pa ett
av en statlig forvaltningsmyndighet fattat normbesiut i syfte att klart markera att det
inte & fraga om foreskrifter som &r formellt bindande. En annan och vanligare term &r
"allmannarad .

Rekommendationer i det ssmmanhang som det anvands vid Hogelid &r tankta att tjana som
anvisningar och rad till socialtjansten. Rekommendationerna pekar pa olika typer av insatser
som behovs for att gagna den unges utveckling och anpassning till samhéllet. Att lamna
rekommendationer & centralt i HOgelids arbete och & intressanta eftersom de & oOver-
skridande till sin karaktér. De Gverskrider det som Hogelid har ansvar och kontroll éver och &
tankta att anvandas av socialsekreterarnai deras fortsatta arbete med ungdomen. Anspraket &
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altsa att paverka aven efter det att Hogelid upphor med kontakten. Rekommendationen &r
dock inte ndgot som socialtjansten behover folja utan det star dem fritt att hantera utrednings-
materialet efter egen bedémning.

Rekommendationer 1amnas individuellt i varje utredning men flera rekommendationer & anda
likartade till typ och sitt innehdl. Normalt brukar varje utredning foljas av omkring tre till
fyra rekommendationer. Nedan foljer en systematisering av olika rekommendationstyper som
lamnades i de undersokta utredningarna for ar 2001. Sammanstéllningen visar ocksa i vilken
omfattning de olika typerna av rekommendation lamnats.

Tabell 8. Rekommendationstyper

Forekomst av rekommendationstyp Forekomst i
hela urvalet
Placering utanfor hemmet (familjehem eller institution) | 17 (1 till
internatskol a)

Flyttahem

Bibehalla kontakt med nétverket (vid placering)
Kontaktperson

Individual terapeutisk kontakt

Familjesamtal forddrar —ungdom

Stotta foraldrar

Stdd i skolan

Stdd med fritidsaktiviteter

Ytterligare utredning (psykolog eller psykiatrisk)

alo|N|Blo|Rh| o

6.6 Delgivningsméte och avslutning

Den fardiga utredningen delges ungdomen, vardnadshavaren och social sekreteraren vid ett sa
kallat delgivningsmote. Trots att man under hela utredningstiden bemodat sig med att halla
fordder och ungdom informerade om hur Hogelid beddmer situationen kan delgivnings-
motena ofta bli kénsloméssigt laddade. Det man tidigare talat om & satt pa préant och framstéar
som mer definitivt och tydligt.

Utredningstiden &r en avgransad period under ca tre manader. N&ar denna tid & avslutad sa
flyttar ungdomen. | samband med att ungdomen lamnar Hogelid sa hdller man en avskedsfest
dar ungdomen far planera vad som ska serveras till middag eller fika. Det blir ett sitt att siga
"he d& for ungdomen, personaen och de ungdomar som annu inte & fardiga med sin utred-
ningstid. Nagon fran personalgruppen haller ocksa ett tal till ungdomen. Detta tal brukar
kretsa kring speciella handelser som intréffat under ungdomens utredningstid och uppehdla
sig kring det som &r och har varit positivt. Avskedsfesterna brukar borja valdigt glatt men det
& vanligt att de ocksa inbegriper en dags eftertanke fran ungdomens sida. Han eller hon ska
nu ldmna Hogelid men riktigt hur livet ska utveckla sig framover & fortfarande dunkelt ock
kanske skrdmmande.

Tanken & att man inte ska komma tillbaka till Hogelid for ytterligare utredning. Inte ens i

akutfas &r det bra att &tervanda om det gétt en tid. Personal beskriver det som att ungdomen da
dter star pa "ruta ett” igen. Om ungdomen bara varit borta ett kortare tag sa & det mer mgjligt
att aterinskriva i akutskede da relationer till kontaktpersoner finns kvar. Annars forsoker man
undvika dterinskrivningar. Efter Hogelidtiden & det nu &ter sociatjansten och vardnads
havarens sak att planera for den unge.
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7. REDOVISNING AV ENKAT OCH ENKATSVAR

Innan enkétresultat redovisas vill jag pa nytt gora ldsaren uppmérksamma pa att alla de
genomsnittsberakningar som foljer nedan ska lasas med viss reservation. | ett s har litet
material far varje svar en stark paverkan pa ett genomsnittligt varde. Berakningar av detta
slags gors i tolkningen av tabell 6, tabell 7 och tabell 9. | tabellerna presenteras ocksa de
faktiska svarsfrekvenserna varfor lasaren anda ges méjlighet att bedéma rimligheten i tolk-
ningen.

7.1 Alder och antalet ungdomar

Enkéten skickades ut till 19 kommuner runt om i landet strax fére sommaren & 2002. Bland
kommunerna som anlitade Hogelid for utredningsuppdrag under & 2001 kan man notera att
tio av dem finns i Kronobergs 1an vilket i forsta hand utgér VoB:s upptagningsomrade.
Ovriga nio kommuner som placerat ungdomar pa Hogelid ar belagna allt fran Norrbotten till
Skane. Av de ungdomar som varit placerade under det studerade aret & 9 pojkar och 10
flickor. Aldersméssigt fordelar de sig enligt féljande:

Tabell 1: Alders- och kénsférdelning &r 2001.

Alder under 17& [16& [15& |14&r |[134&r |Totalt
utredningstiden enligt kon
Pojkar 3 2 1 2 1 9
Flickor 2 3 5 - - 10
Totalt enligt 5 5 6 2 1 Summa
alder 19

Genomsnittsdldern for flickor som utreds vid Hogelid & generellt nagot hogre &n for pojkar.
Kanske kan det forklaras med att pojkar uppmérksammas tidigare an flickor nér det galler
sociala avvikelser. Det anses ocksa allmant kant att de ungdomar som placeras av social-
tjansten gor det till stor del for ett utatagerat och avvikande beteende. Flera studier pekar pa
detta. Flickor anses ocksa ga langre tid med problem innan de blir foremd for socialtjanstens
uppmérksamhet (se bla Berg 2002). Eventiellt kan sddana antagande ligga bakom den dlders:
skillnad som framkommer hér i relation till kon.

Enkéatsvar inkom fran 14 av studiens 19 tillfrAgade kommuner. Av de 14 inkomna svaren
framgadr att merparten av ungdomarna, elva stycken, fortfarande & aktuella inom social-
tjansten. Sociatjansten har helt upphort med sin kontakt i tre av fallen. Enkéterna & i hog
grad besvarade av den socialsekreterare som var handldggare nér placeringen genomfordes
vid Hogelid & 2001. Det tyder pa att ungdomarna har haft en viss kontinuitet i sin kontakt
med sociatjansten. Endast en av de svarande socialsekreterarna uppger att denne inte var
handl&ggare vid tiden fOr placeringen.
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7.2 Situationen vid tidpunkten for placering

Pa frégan hur socialsekreterarna bedémde situationen for den unge i samband med placering-
en sa utfaller svaren enligt foljande:

Tabell 2. Situationen vid placeringen.
Mycket allvarligt av akut karaktér, ndgot maste handa | 4

omedel bart.

Av akut karaktar. 7
Situationen var allvarlig men g akut. 1
Situationen €j akut men en plats pa 2

utredningsinstitution bedémdes vara val |ampad for
att klarlagga behandlingsbehov.

Socialsekreterarnas svar pekar pa att ungdomar som placeras pa Hogelid bedoms ha en all-
varlig livssituation som dartill uppfattas vara akut. Traditionellt inom socialtjansten utreds
barn och ungdomar i sin hemmiljé av socialndmndens egna tjanstemén. De ungdomar som
placeras pa Hogelid anses dock leva under sadana forhallanden att det inte [ampar sig med en
utredning pa hemorten utan risk for fortsatt negativ utveckling. Den unges situation maste
brytas mer patagligt for att inte fortga eller forvarras vilket man befarar kan ske i ursprungs-
miljén. Genom att placera pa Hogelid vill socialsekreteraren garantera en mer skyddad och
omhandertagande utredningssituation.

Det innebar att en placering vid Hogelid fran borjan tjanar olika syften for den placerande
kommunen. For det forsta efterstavar man en insats som bryter och sékrar att ungdomens
situation inte forvarras. FOr det andra efterfrdgar man ytterligare kunskap om den unge och
dennes forhdlande som sedan &r tankt att ligga till grund for fortsatt planering och eventuella
framtida beslut.

Just denna dubbla funktion i Hogelids verksamhet dterspeglar sig i svaren till varfor man
valde Hogelid i samband med placeringen. Anledningen till att Hogelid kontaktades uppgavs i
forsta hand vara behovet av:

Tabell 3. Forstahandsval av

plats.

Akutplats 3
Utredningsplats 4
Akut- och utredningsplats | 7

Som forstahandsskdl till valet av HOgelid hanvisar merparten av de svarande till akut och
utredningsfunktionen. Pa fragan om man samtidigt Gvervagde andra placeringsalternativ
svarar gu socialsekreterare "ng”. | de fallen ror det sig i stort sétt uteslutande om kommuner
som befinner sig inom Kronobergs 1an vilket utgor VoBs primara upptagningsomréde. Ovriga
som svarat pa frégan hanvisar till svarigheter att hitta platser inom det egna ndaromradet nar
man & i behov av akut placering. Man har darfér sokt sig fram tills man funnit en ledig plats.
En svarande uppger att denne blivit tipsad av en kollega som tidigare haft en ungdom
placerad pa Hogelid.
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Bilden av att ungdomar befinner sig i en akut och turbulent situation bekraftas av personalens
utsagor. Mycket sdllan &r inskrivningarna planerade och forutsedda langt i forvag. Hela
inskrivningsforloppet verkar praglas av en akut och mer eller mindre of 6rutsedd situation. Det
ar heller inte ovanligt att ungdomar kommer till Hogelid i samband med att de omedelbart
blivit omhandertagna enligt 6 8§ LVU. Att det i inskrivningsskedet Det akuta aterspeglar sig
ocksd i det som personalen beskriver som en landnings- eller chockfas i inledningen av
placeringstiden. Av undersokningsarets 19 placeringar visar det sig att omkring en fjardedel
(fem stycken) & genomforda med stéd av LV U.

7.3 Utredningsuppdr aget

| samband med placeringen uppréttar Hogelid och socialsekreteraren ett utredningsuppdrag.
Tanken &r att detta uppdrag ska ligga till grund for utredningen. | enkdten ombads social-
sekreterarna svara pa foljande fraga: | vilken grad motsvarade Hogelids arbete utrednings-
uppdraget som uppréttades vid placeringen?

Tabell 4. Overensstammel se mellan uppdrag och utredning.
I mycket hdg grad 1
| hog grad 7
Varken hog eller 1&g 5
| 13g grad -
| mycket 1&g grad. 1

| anslutning till fragan fanns majligheter att [amna skriftliga kommentarer. De kommentarer
som lamnades var: | forvantad grad samt S langt som méjligt. Rymningar orsakade att
uppdraget inte kunde utféras fullstandigt. En av de svarande &r kritisk till hur Hogelid genom:
forde uppdraget och anger att de: Visade inte intresse/fengagemang for barnet eller utred-
ningsuppdraget.

Enkétens fraga om man anser att HOgelid har uppfyllt sitt utredningsuppdrag har viss likhet
med de fragor som Hogelid sidlva déller i sin I0pande utvardering av verksamheten. |
sammanstalIningen for & 2000 framkommer att 21 handléggare gav foljande svar.

Tabell 5. Hogelids internutvardering &r 2000.

Fréga Mycket bra | Bra Mindrebra | Daligt
Hur upplever Du den férsta kontakten med 16 5 - -
Hogelid akut/utredningsenhet?

Hur har samarbetet med Hogelid fungerat? 14 7

Hur upplever Du att vi utfort uppdraget? 11 10

(Kalla: Enkat till handlaggare. Sammanstallning & 2000. Internt utredningsdokument, Hogelid.)

Av bada sammanstalIningarna finner man att social sekreterare som placerar pa Hogelid anser
att verksamheten uppfyller sitt uppdrag i forvantad eller hog grad. | studien framkommer
endast en socialsekreterare som & kritisk till hur uppdraget genomfordes.

7.4 Ny kunskap

Hogelids utredningar innehdler till vissa delar fasta undersokningsomraden. | enkéten fréga-
des i vilken man socialsekreteraren bedomde att de erhdll ny kunskap genom Hogelids utred-
ning. Nedan presenteras varje sadant undersokningsomrade for sig ned uppgifter om hur
social sekreterarna svarade samt ett framréknat genomsnittligt varde. Det statistiska vérdet &r
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framraknat genom att "Ny kunskap i hog grad” tilldelats vardet 3, Ny kunskap i viss man fétt
véardet 2. Véardet 1 har gettstill angivna svar "Ingen ny kunskap, forhallandet redan kant.

Tabell 6. Utredningar och ny kunskap
Utredningsomrade Ny kunskap i [Ny kunskap i | Ingen ny kunskap, Fér- | Medelvarde
hog grad. vissman. héllandet redan kant.
Vérde 3 Vérde 2 Varde 1
Relation till familj 3 8 2 2,08
Kamratumgénge 2 4 7 1,62
Droger 2 5 6 1,69
Skol-och utbildnings- 3 4 6 177
forhallande
Fritid 1 9 3 1,85
Sexualitet 2 5 6 1,69
Kriminalitet 2 2 9 1,46
Totalvarde 174

Internt bortfall: 1

Av svaren framkommer att socialsekreterarna anger att de far kunskap om ungdomarna gen
om Hogelids utredningar. Inom varje utredningsomrade finns det social sekreterare som anger
att de fatt "ny kunskap i hog grad” liksom det finns de som anger ” Ingen ny kunskap,
forhdlandet redan kant”. Det totala genomsnittliga vérdet av de olika teman som beskrivs i
utredningarna blir 1,74. Det innebar att utredningarna genomsnittligt varderas nagot lagre an
vardet "ny kunskap i viss man”.

Storst nytillkommen kunskap anger socialsekreterarna att de far pa teman kring ungdomens
relation till familjen och hur ungdomen har det pa sin fritid. Att fritid far ett hogt vérde vad
det galler ny kunskap &r till viss del forvanande. | de genomgangna utredningarna for & 2001
framkommer inte mycket uppgifter om hur ungdomens fritidsvanor och situation ser ut pa
hemorten. Den placerade ungdomens kamrater férekommer knappast alls i utredningen. | de
fal kamrater omnamns sa ar det oftast forekommande i journalanteckningar efter det att
kamrater har ringt eller besokt sin placerade kamrat. Snarare kan man uppfatta fritid i detta
sammanhang som en fritid under institutionsplaceringen. Ett sddant antagande styrks ocksa
av att undersokningsomradet kamrater fétt ett |agre varde vad det géller ny kunskap. Om man
uppfattar fritid som fritid under institutionsvistelsen blir socialsekreterarnas svar ocksa mindre
dverraskande. Genom Hogelids utredningar far social sekreteraren en vadokumenterad bild av
hur ungdomen interagerar och samspelar med de andra ungdomarna som & placerade pa
institutionen. Dokumentationen relaterar bade till de mer strukturerade momenten av
Hogelids vardag och till ungdomarnas mer fria tid for samvaro. Beskrivningarna & manga
ganger malande och ger kunskap om ungdomen som bygger pa personalens narhet till ung-
domen under dygnets ala timmar. Det ndra medlevarskapet ger unika majligheter att studera
hur interaktion pagar mellan ungdomarna samt mellan personal och ungdom. Attityder och
reaktioner vid granssittning & manga ganger ocksa en parallellberéttelse till det som for-
aldern beskriver i sin relation med barnet.
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Pataligt minst nyvunnen kunskap far socialsekreterarna av de utredningsmoment som handlar
om kriminalitet. En tolkning till att kriminalitet far ett si |&gt varde kan vara att den
kriminalitet om férekommit redan & kand av socialsekreteraren via polisrapporter. | vissa
fal har det ocksa varit ett kriminellt agerande som utgjort en av anledningarna till att den
unge & placerad. Att det da inte framkommit nya uppgifter om kriminell aktivitet under
institutionsvistelsen kan ses som ett tecken pa att Hogelid erbjuder en miljo dar kriminella
handlingar upphor eller forsvaras.

7.5 Vérdet av utredningen

| enkdten ombads social sekreterarna svara pa hur de ser pa vardet av utredningen. Enligt svar-
en framkom att vardet &r:

Tabell 7. Utredningarnas varde
Varde | Svarsalter nativ Svar sfrekvens
5 Mycket stort 2
4 Stort 6
3 | Varkenstort eller litet 5
2 Litet
1 Mycket litet 1

Pa frégan har ett medelvarde erhdllits genom att tilldela se olika svarsaternativen tilldelas ett
varde dar Mycket stort far vardet 5 och Mycket litet ges vardet 1. Det genomsnittliga vardet pa
fragan blir da 3,6 vilket anger ett svar mellan Stort och Varken stort eller litet. Ytterlighets
svaren (mycket litet respektive mycket stort) & lamnade av samma uppgiftd@mnare som pa
tidigare fraga om Hogelid uppfyllde utredningsuppdraget ocksa angav ytterlighetssvar. Sam
manstallningen pekar pa att tva socialsekreterare & mycket nojda med utredningen medan en
& mycket negativ.

Aven om det framgér att socialsekreterarna inte erhdler si mycket helt ny kunskap genom
Hogelids utredning forfaller merparten anda tilldela utredningen ett positivt véarde. Att man
redan tidigare ansag sig kanna till ungdomens levnadssituation fortar inte vardet av utred-
ningen. Kanske kan det vara sa som en socialsekreterare kommenterar i anslutning till fragan:
ibland placerar man bara for att fa bekréaftat det man tidigare visste? | sa fal tjanar utred-
ningen mer till att underbygga och verifiera det man redan trodde sig veta. Att ytterligare en
utredningsverksamhet kommer fram till samma forhallanden bekréftar trovardigheten i den
utredning man galv & ansvarig for. For placerade ungdomar innebér det att tva mer eller
mindre oberoende utredare beskriver en likartad livssituation for den unge. Att bilderna dver-
ensstammer kan ses som positivt da insatser for ungdomar med en problematisk livssituation
manga ganger har en genomgripande betydelse pa deras uppvaxt. Men samtidigt ger denna
samstammiga bild en ner kompakt beskrivning kring den unges livssituation som kan gora
det svart for ungdomen och/eller dess vardnadshavare att framfora aternativa bilder av
Situationen.

7.6 Vardet av rekommendationen

Utbver att |amna det omfattande utredningsmaterialet sa lamnar ocksa Hogelid en rekomment
dation for hur fortsatt stod bor utformas for ungdomen. Hur uppfattade d& social sekreteraren
vardet av de |ldmnade rekommendationerna?
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Tabell 9. Rekommendation och vérde
Véarde | Svarsalternativ Svar sfrekvens
5 Mycket stort 2
4 Stort 5
3 Varken stort eller 5
litet
2 Litet 1
1 Mycket litet

Internt bortfall: 1.
Aven hér har det raknas fram ett genomsnittsvarde enligt samma princip som for utredningens
varde. Det genomsnittliga vérdet av rekommendationerna blir likartat med hur social-
sekreterarna bedomde vérdet av utredningarna, dvs. 3,6.

7.7 Genomfodrande av rekommendationer na

Var den unge ska bo efter utredningstiden & en avgorande fréga som finns med under hela
placerings- och utredningsprocessen. Merparten av ungdomarna som utreds pa Hogelid far
rekommendationen att de ska placeras utanfér hemmet, vanligast vid ett sa kallat HVB-hem®.
| négra fall rekommenderar man en mer sluten placering med majlighet till inldsning vilken
vardform enbart tillhandahdlls av Statens ingtitutionsstyrelse (SiS).

Tabell 10. Placering och genomférande

Rekommendation Forekomst i Genomford Ej genomférd | Under
enkéatsvar introduktion
Placering utanfér 13 9™ 3 -

hemmet (familjehem
eller institution)
Internt bortfall: 1 svarande.

Néar Hogelid preciserar vad de tankta behandlings- eller familjehemmen ska ha for kvaliteter
sa ar vanligt forekommande ord struktur och gransséttning. Under utredningsforloppet har det
visat sig att ungdomarna har brister i sin hemmiljé och da framfér allt med struktur, granser
och forutsagbarhet. Genom att rekommendera HVB-hem sa hoppas man att de har bristerna
ska téckas och kompletteras av behandlingspersonal. Det visar sig att nio av de svarande
kommunerna har fullfoljt rekommendationen att placera den unge utanfér Sitt eget hem.

Av dem som valt att inte fullfolja placeringsrekommendationen framkommer inte ndgot svar
som tyder pa att socialsekreteraren anser det vara en felaktig rekommendation. En hand-
léggare svarar: Svart att nd samforstand enligt SoL. LVU g tillampligt. Inget i det svaret tyder
pa att handlaggaren & kritisk till HOgelids rekommendation. En annan socialsekreterare
uppger att familjen "ville ha hem” ungdomen varfor placeringen inte kunde genomféras. En
annan handl&ggare som heller inte genomfort placeringsrekommendationen svarar forvanans-
vart nog att det inte varit nagra direkta problem att genomféra Hogelids rekommendationer.
Egentligen inga andra @n de grundldggande problemen, dvs. kulturskillnader och disparata
vardegrunder. Noterbart & ocksa att denna ungdom inte langre &r aktuell inom socialtjansten.

0 Hem fér vérd och boende.
11 En svarande uppger att de valt att placeraden ungei familjehem istallet for ett HVB-hem vilket var Hogelids
rekommendation.
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Endast i tva fall anger man att ungdomen ska flytta hem till sina vérdnadshavare. Denna hem
flyttning ska da kompletteras med ytterligare stodinsatser. Bland enkétsvaren forekommer den
baravid ett endatillfalle och & da genomford.

Rekommendationen om att socialtjansten aktivt ska arbeta for att ungdomen bibehaller
kontakten med sitt nétverk forekommer i samband med att ungdomen foreslas bli placerad.

Tabell 11. Kontakt med nétverk och genomfdrande

Rekommendation Forekomst i Genomford Ej genomférd | Under
enkatsvar introduktion
Bibehdlla kontakt med 2 2 - -

nétverket (vid
placering)

Nétverk ska har forstdsi vidare mening an enbart biologiska forddrar. | rekommendationerna
har betydelsefulla daktingar och syskon direkt uttalats. Att viktiga personer skulle kunna vara
kamrater pa hemorten forekommer dock inte i nagot fall.

Att socialtjansten foreslds tillsdtta kontaktperson & ingen vanlig rekommendation i det
studerade materialet. | det endafall den férekommer sa har den ocksa genomforts.

Tabell 12. Kontaktperson och genomférande

Rekommendation Forekomst i Genomford Ej genomford | Under
enkéatsvar introduktion
Kontaktperson 1 1 - -

Att ungdomen behdver en individualterapeutisk kontakt & den nast vanligast rekommenda
tionstypen. Den ges bade for de ungdomar som foreslas bli placerade och fér dem som fore-
das flytta hem till vardnadshavarna.

Tabell 13. Individualterapi och genomfdrande
Rekommendation Forekomst i Genomford Ej genomférd | Under

enk dtsvar introduktion
Individualterapeutisk 10 6 3 1
kontakt

Som skdl till att rekommendationen inte genomforts anges: langa vantetider vid Barnpsykia-
triska mottagning, svart att fa tid hos psykolog. Det forekommer ocksa att ungdomen er-
bjudits samtalsstéd men "¢ velat ha individuakontakt” .

Tva av rekommendationstyperna inbegriper forddrarna i det direkta behandlings- och for-
andringsarbetet. Det ror sig om att stotta foraldrar att ” utveckla sin foréldraroll” och att barnet
och dess forélder ska bearbeta olika typer av konflikter i familjesamtal. Av beddmningarna
och rekommendationerna framkommer inte konkret hur detta arbete ska gatill.

Tabell 14. Familjesamtal och genomférande

Rekommendation Forekomst i Genomfoérd Ej genomférd | Under

enkatsvar introduktion
Familjesamtal 5 3 1 1
forédrar —ungdom
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Tabell 15. Foréldrastdd och genomférande

Rekommendation Forekomst i Genomford Ej genomford | Under
enkatsvar introduktion

Stottaforddrar 7 4 3 -

Rekommendationer av denna typ verkar vara svéara att genomfora. Manga ganger ar rekom:
mendationen formulerade sa att den kan liknas vid det som narmast skulle kunna beskrivas
som familjeterapi. | ndgrafall sa verkar det som socialsekreteraren har erbjudit detta stéd men
forddrarna valt att tackat nej: Foraldrar g motiverade eller bada foraldrarna har € velat
vara delaktiga Denna rekommendation gar ocksd vidare an det lagligt reglerade
ansvarsomrade socialtjansten har for barn och ungdom. Att introducera ett stod till en vuxen
person & nagot som i grunden maste bygga pa frivillighet och att den vuxne sélv efterfragar
stodet.

Tva ytterligare rekommendationstyper gar utanfor socialtjanstens eget ansvarsomrade. Det &r
de om stod i skolan samt stéd med fritidsaktiviteter. Intressant nog visar det sig att ungdomar
som varit placerade pa Hogelid har erhdlit ytterligare stod i sin skolsituation dn de hade

tidigare.

Tabell 16. S6d i skola och genomférande

Rekommendation Forekomst i Genomfoérd Ej genomférd | Under
enkéatsvar introduktion

Stéd i skolan 4 3 1

Ocksa fordag om stod med fritidsaktiviteter har till viss del genomforts.

Tabell 17. S6d med fritidsaktiviteter och genomférande

Rekommendation Forekomst i Genomford Ej genomférd | Under

enkéatsvar introduktion
Stéd med 4 2 1 1
fritidsaktiviteter

Den rekommendation som har absolut l1&gst genomférandegrad & rekommendationer om
ytterligare utredning. Den har inte i négot fall genomforts.

Tabell 18. Ytterligare utredning och genomférande

Rekommendation Forekomst i Genomford Ej genomférd | Under
enkéatsvar introduktion

Ytterligare utredning 3 - 1 2

(psykolog eller

psykiatrisk)

Ocksa har anges de langa vantetiderna vid barnpsykiatriska mottagningarna utgora ett hinder
till att rekommendationen inte kunna genomforas. En socialsekreterare svarar dock att man
bestamt sig for att inte genomfoéra ytterligare utredningar. Den unge har erbjudits psykolog-
kontakt. Har avbgjt. Ytterligare utredningar har g ansetts nodvandigt for att kunna stodja
och hjalpa den unge.

Nagra av de svarande har |amnat mer generella svar pa hur de uppfattade rekommendation
erna och eventuella svarigheter att folja dem: Rekommendationerna héller fortfarande, utgor
fortfarande kérnpunkter i behandlingen.
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Ett snarlikt svar formedlar socialsekreteraren som skriver: Inga svarigheter. Placering vald
utifran uppdrag som matchar behovet! Alla delar uppfyllda. Kortare men med samma inne-
bord framgar av svaret: Inga svarigheter. Denne uppgiftsamnare har dock inte svarat pa om
négon rekommendation & genomford eller . En annan av de svarande ser dock svarigheter
att f6lja rekommendationerna och beskriver att: De har varit svara att genomfora. Inte heller
denna person utvecklar svaret.

N&gra av svaren pekar pa att man fatt det utredningsresultat och de rekommendationer man
forvantat sig redan innan man genomforde placeringen pa Hogelid.

Visst stammer det i stora drag men det ar inga nyheter ... Rekommendationerna har inte
varit svara att genomfora da det varit dnskemal fran start...

En annan av de svarande uttrycker sig pa ett snarlikt sétt:

| linje med vad vi trodde/visste innan. Ibland anvander man utredningsplats till att
bekr&fta det man tror sig veta...

Intei nagot fall uttrycker socialsekreterarna att de g delar rekommendationernas giltighet. En
socialsekreterare stéller sig dock fragande till legitimiteten. Med vilken rétt tar socialtjansten
pasig rollen som uttolkare av vad som ar lampliga atgarder:

En annan frdga man kan stélla sig ar vad — vilka mal, som &r rimliga att ha for den
unge? Har vi orealistiska forvantningar? Ar det vara mal eller familjernas? Har de
resurser for att tillgodose sig en behandling?

Ytterligare ett svar som kan tolkas som en mer kritisk ansats och att det & familjen som bor
ses som huvudaktdr kan man utldsai en kommentar. En social sekreterare skriver:

Forutom rekommendation nr 6 (vardag strukturerad med inplanerade fritidssyssel satt-
ningar, min anm.) sa har samtliga rekommendationer genomforts pa familjens eget
onskemal .

Denne social sekreterare betonar att allt stod som introdicerats har utgétt fran familjens dnske-
mal och inte utifran Hogelids rekommendeation.

Flertalet av de svarande har dock inte uppgett varfér de inte valt att genomfdora foreslagna
rekommendationer. Noterbart & dock att den mest genomgripande rekommendationen om att
placeras utanfér hemmet har en relativt htég genomforandegrad.

7.8 Profet i egen stad

Finns det skillnader mellan enkétsvar fran VoBs upptagningsomrade och kommunerna i
dvriga landet? Genom att jamfora data sa framkommer en viss skillnad mellan VoBs upptag
ningsomréde i Kronoberg och dvriga landet.
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Tabell 19. Utredningens varde och kommunregion

Utredningens vérde VoB kommuner | Ovriga kommuner
Stort/Mycket stort 3 5
Varken stort eller litet 4 1
Litet/Mycket litet - 1

Tabell 20. Rekommendationer nas varde och kommunregion

Rekommendationer nas VoB kommuner | Ovriga kommuner
varde

Stort/Mycket stort 2 5
Varken stort eller litet 3 2
Litet/Mycket litet 1 -

(Internt bortfall: 1)

Det visar sig att kommunerna utanfér VoBs upptagningsomrade varderat saval utredning som
rekommendationer hogre &n de kommuner som finns i ndromradet. Hur denna skillnad ska
forklaras & svart att uttala sig om. En tanke kan vara att kommunerna i naromrédet har fler
erfarenheter av placeringar pa Hogelid och darfor tycker att de fatt utredningar och rekom
mendationer som motsvarade deras forutfattade forvantning.
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8. DISKUSSIION

8.1 Diskussion utifran syfte och fragestallningar

| foljande diskussion vill jag aterkommatill rapportens inledande syfte och de fragestalIningar
som déar stélldes. Jag vill forsoka besvara och diskutera frégorna i tur och ordning &ven om
svaren innehallsmassigt & sammankopplade till den totala och komplexa utredningsmiljé som
Hogelid utgor. Syftet med rapporten var att forklara vilken betydelse socialtjansten tillméater
en utredningsplacering pa Hogelid? Hogelid arbetar alltid p& uppdrag av socialtjansten och
mycket pekar pa att Hogelid fyller en viktig roll i socialtjanstens arbete med ungdomar som
befaras levai en utsatt situation. Man kan ocksa anta att Hogelid &ven har en betydelse redan
innan en placering kommer till stand. Det ar inte ovanligt att socialsekreterare tar kontakt och
hor efter om det finns lediga platser utan att det i stunden & aktuellt att genomfdra en
placering av ungdomen. Denna typ av forfragan och eller férhandsreservation av plats &r kost-
nadsfri och garanterar givetvis inte en plats ifall ndgon annan kommun bestammer sig for att
anvanda den lediga platsen. Mdjlighet till forhandsforfragan har troligtvis anda en betydelse i
socialsekreterarnas arbete. Sjalva vetskapen om att man snabbt kan fa fram en plats pa
Hogelid gor det léttare att avvakta hur ungdomens situation utvecklar sig. Skulle situationen
forvarras och bedomas ohdllbar vet socialsekreteraren att den mycket snabbt kan gora en
placering.

Nedanstdende figur vill askadliggora i vilket skede HOgelids utredningsarbete bedrivs inom
ramen for socialtjanstens hela utredningsprocess. (Se ocksa Figur 1 ovan i avsnitt 5.2).

Figur 2. Samspel et mellan socialtjansten och Hogelids uppdragsutredning.

4, Socialtjanstens

utredning .
—p Placering pa Hogelid

v

A. Utredning
Samtal
Observation
B. Externa
Medlevarskap utredningsresur ser:
Pedagogiskt utldtande
/ Psykol ogutlatande
C. Beddémning

v

D. Utredning och

<+ Qommendationer /

5. Socialtjanstens v
beddmning och beslut




34

Figuren pavisar att Hogelids utredning och rekommendationer aterfors till social sekreteraren
innan denne ska fatta sitt beslut. Genom att introducera en utredningsplacering pa Hogelid
skapar socialsekreteraren en tidsbegransad insats. Utredningstiden ska klarlégga vilka resurser
som finns hos den unge och i dennes familj. Forst efter detta klargérande fattas ett mer
definitivt beslut av socialsekreteraren. Hogelids utredning framstar da som en delutredning
och som ett kompletterande utredningsmaterial till den utredning socialsekreteraren gélv
genomfor med stdd av SoL.. Hogelid har inget inflytande 6ver socia sekreterarens beddmning
eller bedut. Deras uppdrag och inflytande upph6r nér de 6verlamnar den skriftliga utredning-
en i samband med delgivningsmoétet och da ungdomen lamnar ingtitutionen.

| korthet kan man siga att Hogelid erbjuder socialtjansten tva tjanster:

Placeringsmajlighet med dygnet runt- funktion.
Ytterligare utredningsmaterial.

Den forsta fragan som stélldes var hur Hogelid gor sina utredningar? Hogelids arbets
metodik praglas och kan liknas vid tva av de tre utredningsstrategier som Westlund och
Isaksson (2001) beskrev. De & den informationsprovande processen och den reflekterande
processen. Det forhdlandet att ungdomen vistas pa Hogelid dygnets alla timmar ger
kontinuerlig méjlighet till dialog och interaktion med ungdomen. Ungdomarna har under
utredningstiden getts en mgjlighet att stanna upp och verkligen fundera kring sin situation
tillsammans med utredningspersonalen. Det & inte bara genom samtal som man nar kunskap
utan man kan observera vad som hénder medan det hander. | dialog fér man sedan samtal
med ungdomen om vad denne ténker och kanner kring det som intréffar. Det & framfor alt i
utredningarnas samtalsreferat med ungdomen som man finner att den reflekterande utred-
ningsstrategin &r verksam. Utredningarna for 6vrigt préglas mer av det som kan beskrivas som
en informationsprovande process. Det skriftliga materialet & ocksa i hog grad uppbyggt kring
det som Morén (1992) kallar problemldsningsténkande. Den kritik att som férekommit att
socialarbetares utredningar inte i tillracklig grad inhdmtar uppgifter fran klienter och deras
narstdende géler inte for Hogelids utredningar'?. Det & snarare regel &n undantag att flera av
ungdomens narstéende kommer till tals som referenter. Aven om det framkommer méngsidig
information kvarstar dock det forhdlande att utredningarna & préaglade av ett problem
l6sningstéankande. Det & genom atergivning av det som avviker fran det normala som
beréttel sen om ungdomen trader fram.

Det Westlund och Isaksson (2001) kallar en mobiliserande strategi har jag inte funnit som en
uttalad utredningsstrategi i det studerade materialet. Personal beréttar att det forekommer att
de medverkar i familjerddslag dar anhtriga bjuds in for att se om de pa egen hand kan finna
positiva losningar. | det studerade materialet har jag dock inte funnit uppgifter om att det skett
ett sddant mobiliserande arbete. Jag har dock funnit placeringar som indirekt fétt en mobilise-
rande effekt. Ett exempel & en ungdom som under lang tid vagrat folja sina forddrars regler.
Ungdomen hade sokt sig utanfér familjen och levde pa ett sadant sétt att bade vardnadshavare
och socidtjansten uppfattade det som en fara. Efter en kortare tid pa Hogelid borjade ung-
domen allt mer inse att denne var inne pa fel vag. | samband med en hemresa fick foraldrarna
ater en positiv kontakt med sin ungdom vilket resulterade att ungdomen stannade kvar hemma
och inte &ervande till institutionen. Att utfalet blev sa uppmuntrades av socialsekreteraren
som avbrét utredningsplaceringen i fortid.  For denna ungdom kan man se att gava place-

12 Dennadiskussion beskrivsbl. ai Sundell och Humlesj6 (1996).
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ringen tjanade som en granssattning och indirekt mobiliserade forddrar att aterfa sitt mandat
att fungera som fostrare for ungdomen.

En ytterligare fragestdlining som angavs i syftet var att undersoka: varfor anlitar social -
tjansten Hogelid? Ungdomar som placeras pa Hogelid & kanda av socialtjansten och paral-
lellt med placeringen pa Hogelid & de ocksa uppmarksammade i en utredning enligt SoL.
Studien visar att flertalet av social sekreterarna bedémde situationen for ungdomen som akut
eller till och med mycket akut nér placeringen genomfordes. Socialtjanstens traditionella sétt
att utreda ungdomen pa hemorten kompletterades darfor med ett besut om en utrednings-
placering. Socialsekreteraren vill med placeringen forhindra att problematiken fortsitter eller
forvarras men ocksa inhamta ytterligare utredningsmaterial.

Vissa enkétsvar tyder pa att socialsekreterare ansag sig veta att ungdomen behdvde ytterligare
insatser redan innan Hogelid anlitades som en utredningsresurs. Med sadana svar framstar det
som férvanande att social sekreteraren inte sjav genomfor utredningen i dess helhet och redan
fran borjan forsoker introducera den tankta bistandsinsatsen. Att ta véagen Over Hogelids
utredningsverksamhet kan verka vara en omvag. Ett sétt att forklara detta forhdllande & att
situationen vid placeringen & praglad av det akuta, att ndgot maste ske som bryter ett
destruktivt skeende. Socialsekreteraren har inte kunnat upprétta en utredningskontakt med
ungdomen och/eller dennes familj, antingen for att situationen ar alltfor turbulent eller for att
ungdomen inte medverkar i utredningssituationen. Genom att introducera Hogelid gor
sociatjansten en markant forandring av ungdomens vardag. Hogelid far i uppdrag att upprétta
en utredningsallians med ungdomen och dennes familj. Med hjd@lp av Hogelid som fysisk
arena ges ocksa socialsekreteraren mojlighet att i mer strukturerad form hala samtal med
ungdomen. De samtal som inte kunnat genomforas i hemmet kan nu genomféras pa Hogelid.

Att Hogelid & en utredningsinstitution med tidsbegréansad placering tror jag ocksa kan ha en
betydelse for socialsekreterarens stallningstagande. Man kan formoda att det & |&ttare att
motivera ungdomen och/eller dess vardnadshavare att acceptera en utredningsplacering da
den inte framstdr som sa definitiv som en annan typ av placering. Under utredningstiden far
béde ungdomen och vardnadshavare i praktiken uppleva hur det fungerar nér de inte langre
bor tillsammans. De ges en foraning av vad en mer langsiktig placering skulle fa for inverkan
paderas liv. Kanske blir det |&ttare att inse eller acceptera nddvandigheten av att en placering
kommer till stand efter tiden pa Hogelid?

Den tredje fragestalining var hur socialtjansten varderar Hogelids utredningar? | studien
framkommer att socialsekreterarna tillméter utredningarna ett positivt véarde. De har visser-
ligen inte ansett att de fatt mycket helt ny kunskap. HOgelids utredningar kan dock inte
bedomas som att de enbart dterger det som socialsekreteraren redan tidigare visste eller gav
hade kunnat beskriva i en utredning. Hogelids utredning tillhandahdller unik och detaljrik
information som erhalls tack vare att personalen féljer ungdomen i alla vardagshéandelser som
utspelar sig pa institutionen. Det forhallande att mycket av det som dterfinns i Hogelids utred-
ningar & héndelser och situationer som uppkommit under placeringstiden ger utredningarna
ett aktuellt och uttalat ”hér- och nu”-perspektiv. Uppgifterna som framkommer har odiskuta-
belt skett under placeringstiden vilket ger ocksa ger utredningen ett stort bevisvarde om upp-
gifterna skulle kommatill anvandning i en réttslig prévning.

Av det som framkommit i rapporten har Hogelids utredningar kanske ett stort varde just for
att de bekréftar de antagande som socialsekreteraren gjorde redan innan placeringen. Nar
Hogelid kommer fram till likartade utredningsresultat sa legitimerar det att social sekreteraren
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giorde en korrekt beddmning nér denne introducerade den kostnadskréavande utrednings-
placeringen i ett forsta skede. Placeringstiden har ocksa utgjort en respittid under vilken
socialsekreteraren fatt tid att ténka pa mer langsiktiga insatser. Utredningens kan ocksa tjana
som legitimerande om socialtjansten véjer att introducera ytterligare insatser efter utrednings-
tiden. Genom att hanvisa till Hogelids utredningsresultat slipper socia sekreteraren att ensam
sta for den bedomning som manga ganger har livsavgorande betydelse i ungdomarnas liv.

Det kan framstd som positivt att tva utredningar och bedémningar, socialsekreterarens egen
och Hogelids, kommer fram till likartad beddmning av den unges situation. Det borgar for att
bedomningen & végrundad och att foresdagna insatser behdvliga. Samtidigt sa framstar de
bada utredningsbeskrivningarna som kraftfulla och det maste vara svart for en ungdom eller
dess fordldrar att formedla en annan tolkning av Situationen. Man kan med fog séga att
Hogelid och socialtjansten &r starka parter i detta sammanhang medan forddrar och ungdom
ar svaga. Hogelid kommer in i en akut och turbulent situation i familjernas liv. Av familjer
kan de l&tt uppfattas att sta bredvid den konflikt man kanske upplever gentemot socialtjansten.
Forddrar och ungdomar & ocksa tvungna att ga via Hogelids personal for att upprétthalla
kontakten. Fordldrarna maste anvanda sig av HOgelids personal och formedlar speciella
onskemal och kunskaper om sitt barn for att barnet ska ha det bra under placeringstiden.
Hogelid "tittar pd’ medan interaktionen pagdr mellan ungdom och fordldrar pa ett mer
patagligt sétt. Den akuta och turbulenta situationen i sig framkallar reaktioner och bara genom
att finnas till hands sa far Hogelid en kontakt med familjerna. Hogelids position blir central i
detta sammanhang, ndgot av "spindeln i nétet”. De har vardaglig kontakt med ungdomen, med
forddrarna och aterger varje veckatill socialsekreteraren vad som sker.

Den veckovisa dterrapporteringen fran Hogelid till sociasekreteraren kan liknas vid ett
pagdende samtal. Har finns mojligheter att det etableras en samsyn kring den unge och dess
situation. Att Hogelid och social sekreterares utredningsstrategier liknar varandra genom att de
ar problemfokuserade och beskriver brister underléttar troligen att samarbete och samsyn &
|&ttare att uppna. Den tata kontakten innebar ocksa att det inte & ndgot dverraskande utred-
ningsmaterial som laggs fram pa delgivningsmotet. | det studerade materialet har jag inte
funnit att det réder ndgon storre diskrepans mellan hur HOgelid och socialsekreteraren
beskriver situationen. Till och med den socialsekreterare som &r starkt negativ till hur Hogelid
genomforde uppdraget skriver angaende utredningen: Visst stAmmer det i stora drag men det
ar inga nyheter ...

Den fjarde av rapportens fragestallningar var: hur varderar socialtjansten Hogelids rekom-
mendationer? Den absolut vanligaste rekommendationen & att ungdomen efter utrednings-
tiden & i behov av fortsatt placerig pa behandlingshem eller i familjehem. Placeringar & en
av de mest omfattande insatserna socialtjansten har pa sin repertoar och jag blev sav for-
vanad Over att s& manga av kommunerna fullfoljt placeringsrekommendationen. Av enkét-
svaren framkommer att nio ungdomar efter Hogelids utredningstid & placerade i familjehem
eller pa annan institution i enlighet med Hogelids rekommendation (se tabell 10). Detta visar
att Hogelids utredning och rekommendationer har kommit till anvéandning i socia-
sekreterarens fortsatta arbete med den unge. Det visar sig dock att Hogelids rekommenda-
tioner & genomforda i olika hog grad. Inte i nagot fall framkommer det att skalet till att inte
genomféra rekommendationer beror pa att socialsekreteraren avvisar rekommendationens
giltighet. Istéllet hanvisas till andra forhdlanden. Det kan vara att ungdomen eller dennes
familj inte & motiverade till ytterligare insatser. Det visar sig ocksa att en del rekommenda-
tioner som inbegriper tredje part, t.ex. barnpsykiatrin, varit svara att genomforda da barn
psykiatrin har 1anga véantetider.
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8.2 Avdutande kommentar

| lasningen av HOgelids utredningar kan man urskilja de olika intrigerna: tonaring pa glid,
den otillrackliga modern och det missanpassade barnet (Hilte 2000). Struktur och forutsag
barhet & viktiga begrepp for ingtitutionen Hogelid. For att verksamheten ska kunna |ata en
relativt stor grupp ungdomar passera genom utredningsprocessen varje ar behdver man regler
och rutiner. Genom att utga fran vissa enhetliga rutiner sa blir Hogelids arbetsmetodik forut-
sagbar for arbetsenheten och personalgruppen. De enskilda ungdomarna maste understélla sig
denna enhetlighet och acceptera reglerna. Redan fran forsta dagen far ungdomen klart for sig
att denne kommit till ett stélle d&r man forvantas ha stora problem. Man kommer att lamna
drogtester och befaras ha relativt avancerade erfarenheter av kriminalitet och/eller andra
avvikande beteenden. Att vara liten, ledsen och radd & ingen framkomlig vag nér man utsétts
for de jamndrigas granskning. Bli accepterad av de jamnariga framstar som viktigt men cket
paverkar ocksa hur man kommer att visa upp sig for de andra som vistas pa Hogelid. Den
htga genomstromningen av ungdomar och det fasta regelverket paverkar interaktionen pa
Hogelid. Att se den unika individen och gora individuella forandringar forsvéras nér det &r
den kollektiva och gemensamma vardagen som maste fungera.

Med talet om berditelser och intriger vill jag inte forringa att ungdomarna som kommer till
Hogelid bar pa en svér livsproblematik. De har ofta under 1ang tid levt med stora bekymmer.
Vid genomlasningen av den skriftliga dokumentationen har jag upprepade ganger blivit
berérd av ungdomarnas manga ganger svara och utsatta Situation. Det handlar om drog
missbruk, ensamhet, 6vergrepp, separationer, dodsfall etc. Att inte tillerkénna att ungdomarna
behdver stéd vore att forringa deras situation och svika dem. Det & darfor inte dverraskande
att merparten av rekommendationerna fran Hogelid pekar pa att det bor ske stora och genom
gripande forandringar i ungdomarnas livssituation. Féréndringar som forhoppningsvis skapar
béttre forutsdttningar for ungdomen att leva ett braliv.

Avdlutningsvis vill jag uppmarksamma tva saker som jag anser kan utvecklas i syfte att for-
béttra utredningarnas kvalitet. Bada galler hur utredningen presenteras i sin kriftliga form.
Det forsta rér Hogelids utredningsstrategier. Jag anvander mig aterigen av begreppen
informationsproévande process och reflektionsprévande process. Den skriftliga utredningen
som helhet bérs idag upp av det som kan beskrivas som en informationsprévande process.
Hogelid undersoker vilka problem som finns kring ungdomen och redogér sedan for
problemen i utredningen. Jag bedomer att det praktiska utredningsforfarandet praglas av en
reflektionsprévande process i hogre grad an vad som framtrader i utredningen. Ungdomen
och teamet har intensiva och dagliga samtal under tre manader i vilka de resonerar om
ungdomens livssituation. Det framkommer att ungdomar initialt & mer avvaktande mot
personalen men efter en landningsfas lyckas personalen i regel etablera relationer med den
ungdom som utreds. Denna relation &r forutsattningen for de samtal i vilka personalen far till-
gang till den unges egen beskrivning och uppfattning av sin levnadssituation. Det jag vill
bendmna som reflektionsprovande process framtréder tydligast i utredningens skriftliga form
under det avsnitt som kallas "samtal med ungdomen”. Min poang & dock att Hogelid
underutnyttjar den kunskap de erhallit med hjdlp av den reflekterande utredningsprocessen.
Som det framstdr idag & "samta med ungdomen” snarast ett avsnitt dar ungdomen ges
mojlighet att kommentera de handelser och forhdllanden som utgor skalen till placeringen.
Detta avsnitt finner jag majligt att ytterligare tematisera med syfte att presentera ungdomen
som en tankande och kdnnande person med en helt egen och personlig syn pa sin situation.
Vad & det han eler hon galv ser som viktigt? Hur ser han eller hon pa sin nérmaste framtid
och i ett ndgot langre perspektiv? Hur ser ungdomen pa de foreslagna insatserna och vad de



38

kommer att betyda for hans eller hennes liv? Har ungdomen egna funderingar pa vad som
skulle kunna vara aternativ till de foresagna insatserna?

Det andra forhalandet jag vill uppmérksamma & att utredningen genomférs pa uppdrag av
socialtjansten. Lars-Christer Hydén (1995) framhdller att utredningstexter i stor utstrackning
forfattas med hansyn till en tankt, avsedd eller faktiskt kommande lasare. | Hogelids fall
framstar det klart att texterna skrivs med tanke pa den social sekreterare som gett institutionen
utredningsuppdraget. Nar jag salv tagit del av utredningarna &r det péfallande svéra levnads:
Situationer som trader fram och det har varit svért att lasa utredningarna utan att bli berérd.
Det far mig att fundera pa om inte ungdomarna sjava blir lika berérda av den beréttelse som
framtrader. Den & visserligen inte osann men framstér likval som en upprékning av flera
problematiska forhalanden. Kanske kan denna sammanlagda problematiska beskrivning vara
en av anledningarna till att utredningarna véacker kanslomassiga reaktioner vid de sa kallade
delgivningsmbtena.

| utredningarna talar personalen om sig gdlva i tredje person under bendmningen
"personalen” och ungdomen med namnet. Beskrivningen framstar som ett objekt som talar
om ett annat objekt. En mgjlighet att formedla ytterligare en bild i utredningen & att
personalen skriver ett avsnitt dar de i forsta hand vander sig direkt till ungdomen. Ett sadant
avsnitt skulle mer framsta som att ett subjekt som taar till ett annat subjekt. Ett avsnitt dar
utredningsteamet skriver om sig sava i forsta person skulle mer fa en karaktar av en dialog
och mer paminna om brevets uttrycksform.

For att konkretisera vad jag menar ska jag citera direkt ur en utredning.

Citat av utredningstext Omformulering till frsta person

"NN & mycket omtyckt av personalen och NN har Vi i teamet har tyckt det varit mycket roligt att l&ra
gérna skamtat och skojat med dem. Om NN har haft kannadig. Du har manga ganger bidragit till glada
nagra behov eller funderingar kring ndgot har NN inte | stunder hér pA Hogelid och din humor ser vi som en
haft svart att gatill personalen och framféra detta. Om | stor tillgang for dig. Du har ocksé en positiv férméga
né&gon av de vuxna har pysslat i huset har NN lagt att vaga vanda dig till andra manniskor om det & nagot
marketill det och kommenterat det positivt, och NN du undrar éver eller behdver hjap med.

har gérna hjapt till med olikasysslor.” . .
En annan formaga &r att du uppskattar nér nagon

pysslar i huset och du kan dessutom dela med dig med
berém. Du har heller inte dragit dig undan utan varit
beredd att hjalpatill. Det tyder pa att flera positiva
saker. Du & ansvarstagande, hjapsam och har en
formaga att sjalv se nar nagon kan behéva hadin hjap.

" Efter en tid p& Hogelid forandrades NNs attityd och | Enannan sak som vi lagt mérkettill &r att rattvisa
under en period klarade NN inte av att bli tillréttavisad | betyder mycket for dig. Framfor allt reagerar du nér det
av personal. NN tog d&upp hur oréttvist allt var och | & nagot du tycker & orattvist. Att reagera pa orattvisor
sade’ vissa f&r gora en massa skit utan att personalen | & en viktig och braférmaga som ocksatyder pa att du
sager till dem, men jag fér kit direkt’. har mod att ségaifran. | vissa situationer kan det dock
vara svart att uppnatotal rattvisa. D kan ditt
kampande snarare ledatill svérigheter for dig sjalv men
ocksa séradem du menar vara oréttvisa.

Bakom mitt resonemang finns antaganden om att manniskor skapar sin gavbild i interaktion
med andra manniskor. Detta antagande & centralt inom teoribildningen symbolisk
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interaktionism. | denna teori antas att var subjektiva uppfattning om oss sdva utvecklas,
paverkas och forandras av hur vi bekréftas och bendamns av andra. '

Att berattel ser kan anvandas i terapeutiska sammanhang utnyttjas i hog grad av den narrativa
terapin. | denna terapiform finns ett grundelement som kallas aerberéttande (re-telling). |
aterberéttandet anvander terapeuten sig jalv och sina erfarenheter som en spegel eller
bollplank for personer som beréttar en problemfylld historia. Terapeuten aterberéttar inte en
alternativ sanning som ersétter personens sanning utan tillfor ytterligare en beréttelse eller
dimension med fokus pa en fylligare beskrivning av personen och personens majligheter.
(Abrahamsson 2000).

En mer personlig beskrivning fran utredningsteamet med fokus pa majligheter och férmagor
kan ocksa tjana som en form av avslutning av teamets relation med den unge. Redan idag har
man en avskedsfest som inbegriper et avsked med tillonskan om en positiv framtid. Att detta
avsked dokumenterasi skriftlig form innebér att ungdomen kan aervanda till sin utrednings-
text och i detta mojligheternas utredningsavsnitt pa nytt bli uppméarksammad och bekréftad i
positiv mening. Det & unga manniskor som utreds pa Hogelid. Unga ménniskor som av olika
anledningar har en géavbild som av dem géalva och andra beskrivs som problematisk. Att i
skriftlig form formedla en beréttelse dar de goda formagorna fokuseras fortar inte att livet
ocksd innebér svarigheter. Att ha varit pa Hogelid under tre manader har inte bara inneburit
att man varit utredd utan ocksa sedd och bekréftad som en ung manniska. Trots alla de be-
kymmer som framkommer skulle kanske ett mer uppmuntrande ord pa végen vara pa sin
plats? Ett sadant textavsnitt kanske blir den langvariga behallning for ungdomen nér han eller
hon tanker tillbaka pa sin tid pa Hogelid? En beskrivning som kanske fér ungdomen sjdv kan
vara bade roligare och mer utvecklande att 14sa om och omigen i framtiden.

13 Om den symboliska interaktionismen se bl.a. Lars-Erik Berg (2000).
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Bilagor

ENKAT angéende placeringar av ungdomar vid Hogelid &r 2001.

Hogelid utredningsenhet haller pa att utvarderas av FoU Kronoberg. Syftet med utvarderingen &r att
undersoka vilken betydel se Hogelids utredningsarbete har i behandlingsplaneringen fér socialtjansten.
Enkéten utgor en del av studien och skickas till samtliga kommuner i hela riket som hade en ungdom

placerad pa Hogelid under & 2001.

Det & av mycket stort varde om Du har méjlighet att besvara nedanstéende fragor. Givetvis garanteras
full anonymitet kring Dina svar. Denna anonymitet géller sdvél Dig som svarar pa enkéaten som for den
ungdom som var placerad.

Om Duinte fér plats att svarainom textrutorna sa kan med fordel baksidan av enkéten anvandas.
Uppstar det problem hur frégorna ska tolkas sa tveka da inte att ta kontakt med utvarderaren Bjorn
Jonsson, tfn 0730-59 70 40 eller e-pogt: jonsson.b.a@telia.com.

Tack paforhand!

Inledande fragor
Var Du handlaggare for ungdomen nér denne placerades pa Hogelid?

()Ja () nej
Ar ungdomen fortfarande aktuell inom socialtjansten.
()Ja ()ne () vete
Anledningen till att Hogelid i forsta hand kontaktades var behov av:
() akutplats () utredningsplats () Akut- och utredningsplats

Overvégdes annat alternativ &n placering pa Hogelid?
()Ja () Nej

Om Ja, vad?

Situationen vid tidpunkten for placering
Hur var situationen for ungdomen nér beslutet fattades om att en placering?

( ) Mycket allvarligt av akut karaktér, ndgot maste handa omedel bart.

() Av akut karaktar.

( ) Situationen var allvarlig men g akut.

( ) Situationen € akut men en plats pa utredningsinstitution bedomdes var val |ampad for att
klarlagga behandlingsbehov.

( ) Annat:
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Utredningsuppdraget

| vilken grad motsvarade Hogelids arbete utredningsuppdraget som uppréttades vid
placeringen?

() I mycket hog grad
()1 hég grad

( ) Varken hog eller 1ag
() !1ag grad

() I mycket 1&g grad.

Kommentar:

Hogelids utredning

Utredningen belyser olika teman. | vilken man tillforde utredningen nya kunskaper om
ungdomens livssituation? Markera svaret med X.

Ny kunskap |Ny kunskap | Ingen ny kunskap,
i hoggrad [i vissman |Forhalandet redan kant

Relation till familj
Kamratumgange
Droger

Skol-och utbildnings-
forhdlande

Fritid

Sexualitet
Kriminalitet

Hur ser Du pa vérdet av Hogelids utredning?
Vardet &r:

( ) Mycket stort

() Stort

() Varken stort eller litet

() Litet

() Mycket litet

Kommentar:




Rekommendationen

Nedan redogérs for de rekommendationer som Hogelid 1dmnade efter avslutad
utredningstid.

SOUuhwdhpE

Hur ser du pa vardet av de rekommendationer som Hogelid lamnade?
Vérdet &r:

( ) Mycket stort

() Stort

() Varken stort eller litet

() Litet

() Mycket litet

Kommentar:

| vilken man ar rekommendationen genomford? Markera med X.

Rekommendation | Genomférd Ej genomford Under introduktion
nummer

OO [(WIN]|F-
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Vilka svarigheter har det funnits att f6lja rekommendationer na?
(T.ex. svéraatt forstd, svéraatt genomfora, delar € rekommendationens giltighet, har € hunnit
introducera dem, gér inte nd samforstand enligt SoL och LV U g tillampligt etc, etc)

Har andratyper atgarder an de Hogelid rekommenderade istallet erbjudits och/eller introducerats for
ungdomen?

() Ne

() Vet

()Ja

Om ja, vilken typ av insatser:

Ovriga synpunkter pa Hogelids utredning och rekommendationer.
Anvand baksidan om Du vill bidra med ytterligare kommentarer.

Kan Du tanka dig bli kontaktad for telefonintervju?

() Ng
()da Namn

Telefon:

Stort tack for Din medverkan!




