Kund och behov

I'’kund och behov ingar:

1. Uppdragsgivarna &r kunderna
2. Forhallandet kunder/klienter

3. Beskrivning av klientgrupper
4.VoBs verksamheter

5. Beddmning av kundernas behov

1. Uppdragsgivarna ar kunderna

VoBs uppdragsivare ar VoBs kunder. | allt vasentligt &r kommu-
nernas socialndmnder kunder.

2. Forhallandet kunder/klienter

Kundernas behov av ratt kvalitet - dvs. att VoB utfér den tjénst
som 6verenskommits - sammanfaller med klienternas behov av
professionellt behandlings- och utredningsarbete.

3. Beskrivning av klientgrupper

Klientgruppen varierar éver tid men ar till stérsta delen utsatta
barn (vilket inkluderar ensamkommande flyktingbarn) och deras
vardnadshavare och natverk, ungdomar i riskzonen och vuxna i
substitutionsbehandling. Lagrummen som styr insatserna &r Sol,
LVU, LSS eller HSL (galler lakemedelshantering).

4.VoBs verksamheter

For sma barn, syskon och féraldrar finns Luzern i Lund, Familje-
huset i Alvesta och Lilldngen i Kristianstad. Fér tondringar finns
Hogelid i Alvesta, for vuxna i substitutionsbehandling finns Son-
narslévsgarden, fér ungdomar med Asperger syndrom (enligt
LSS) finns Nova i Vaxjé och fér ensamkommande flyktingbarn
finns ett transitboende i Lomma och ett asyl/putboende i Eslév.
Dérutover erbjuds specialistresurser i form av familjehemskonsu-
lenter, psykologkonsulter, lakare och BBIC - expertis.

5. Bedomning av kundernas behov
For att VoB skall kunna hélla rétt kvalitet gentemot kunderna och

ocksa overtraffa forvantningarna ér det viktigt att kunna bedéma
uppdragsgivarnas behov.

Detta gors pd foljande satt:

e Kontinuerliga konferenser/tréffar med representanter for
agarnas medlemskommuner.

e Via kommunernas representanter i VoBs styrelse.

e Formella och informella kontakter mellan personal inom
VoB och kunder och mellan personal och klienter. Kontakter
med myndigheter och allmdnhet har betydelse for omvarldsa-
nalysen. Ansvaret for att denna kunskap bearbetas och leder till
anpassningar i verksamheten ligger hos VoBs ledning.
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