Kommentarer från VoBs kundenkät 2007

120 ärenden avslutade. 106 inkomna enkäter. Positiva kommentarer 54 st. Kritiska 5 stycken. 

Läs alla kommentarer här.

Nova internat och skola, Växjö

(Anm. Även pågående ärenden utvärderas årligen)

Jag upplever att med Novas stöd och hjälp kan barn och ungdomar med ett neuropsykiatriskt funktionshinder växa som individer.

Det ökar deras möjligheter att kunna klara ett självständigt liv när de når vuxen ålder och ska fungera ute i samhället. Jag upplever även att Novas bemötande mot mig som uppdragsgivare, brukaren och hennes anhöriga varit positiva sedan första mötet. Brukarens bästa har alltid varit i centrum vilket inneburit mycket flexibilitet från Novas sida. Struktur och professionalism från första mötet och till det avslutande mötet samt i samtliga kontakter under placeringen

Personalen utarbetar tydliga mål utifrån vårt uppdrag som de utvärderar/följer upp och reviderar kontinuerligt. Dokumentationen kring detta är tydlig och lätt att följa. Ansvarig handläggare har fått överenskomna dokument per post enl. önskemål. Samarbetet med Nova har fungerat mycket bra.

Anser att det funnits flexibilitet i den kontakt vi haft med Nova. Arbetet utförs med en tydlig struktur som också redovisas på ett tydligt sätt i uppföljningsmöten och i text.

I utvecklingsplaner och protokoll som kommit efter uppföljning framkommer det att arbetet är engagerat vilket även framkommer i samtal med den enskilde och föräldrar. Jag uppfattar att personalen stödjer den enskilde i att våga se möjlighet och genomför de önskemål som finns inom rimliga gränser. Uppfattar att personen gjort stora framsteg under tiden på Nova.

Klienten är mycket mer medveten om sitt handikapp. Pratar mer hemma om det. Detta skall utvecklas på hans nya placering. Klienten måste absolut arbeta mer med sin aggressivitet, hitta verktyg för att kunna hantera den. Han har fått god hjälp av er. Han har fått godkända betyg i skolan, vägen dit har varit lång, Men ni har lyckats. Dokumentationen om strukturen i skolan har saknats/varit bristfällig ända fram till vt 2007. Då först blev struktur och målen tydliga – även på elevens nivå.

Boendet har fungerat jättebra.

Vi anser att uppdraget utförts på ett professionellt sätt genom utvecklingsplaner som följs upp och revideras gemensamt med föräldrar och uppdragsgivare.

Vi anser att VoB är flexibla och lyhörda för familjens behov. Förberedelse och inskolning av skola och boende har varit flexibelt och strukturerat. Genom den strukturerade vardagen har vi sett en positiv utveckling i ärendet. 

Bra med uppföljningar två ggr/termin

Högelid, ungdomsenhet i Alvesta
Det har varit mycket smidigt och enkelt att samarbeta med er. Min uppfattning är att det finns en god samarbetsvilja hos er samt att ni är raka och tydliga vilket är ett stort plus. Med dessa ingredienser löser sig det mesta och jag ör helt nöjd med valet av er.

Mycket lätt att komma överens och att överenskommelsen har hållit hela vägen.

Mycket lätt att ha kontakt med ansvariga. Bra struktur och ni har inte hetsat upp er utan saklig information då det behövs samt resonerat med mig vid behov.

Utredningen var mycket omfattande och rekommendationerna är logiska med tanke på vad som framkommit i utredningen.

Det har varit lätt att samarbeta med socialutredaren och vi har kommit överens om permissioner o s v .

Jag anser att uppdraget utförts enligt överenskommelse, förutom att placeringen avbröts i förtid.

Utredningen inte helt klar på alla punkter när utredningen levererades till soc.förvaltningen.

Vårdplanen bygger mestadels på de rekommendationer som VoB lämnat.

Olyckligt att första mötet soc, mamma, klient – Högelid inte kom till stånd snabbare. Viss oklarhet kring regler i samband med drogtest. Mamman hade inte fått inf. om vilka regler som gällde, vilket medförde problem. Mötet vi var på blev väldigt negativt, vilket gjorde att mamman blev missnöjd. Hade varit bra med två representanter från Högelid. Svårt att hålla struktur när mammans otrevliga bemötande gjorde att mötesledaren blev irriterad och arg. Lättare om man är två då.

Svårt att svara på frågorna eftersom tiden för klienten var så kort på Högelid.

Lätt att samarbeta, flexibelt vad gäller planeringsperiod, välformulerade journalanteckningar.

Jag är mycket nöjd med ert bemötande och de iakttagelser som delgivits mig.

Klienten flyttades till låst enhet innan utredningen avslutas.

Utifrån Högelids sida har uppdraget utförts, även om placeringen avbröts tidigare än beräknat.

Då det har förekommit konflikter med klientens far tycker jag att VoB har varit flexibla och försökt bemöta situationerna på ett bra sätt.

Då utredningen aldrig fullföljdes då klienten åkte hem innan utredningstidens slut, har jag inte fått några rekommendationer, bara en sammanställning.

Situationen förändrades - rekommendation var korrekt i den situation som var under utredningstiden på Högelid. 

Lättillgängligt.

Eftersom Högelid inte har möjlighet att hålla kvar den unge mot dennes vilja, utgår jag ifrån att personal gjorde vad som kunde göras för att klienten ändå skulle välja att stanna på Högelid.

Tydlig information. Tydlighet gentemot klient/familj och mig som handläggare.

Placeringen av klienten har varit bra, utifrån det uppdrag som var tänkt. Men pga

klientens ökande problematik fanns behov av högre form av säkerhet, så klienten omplacerades till en SIS- institution i överenskommelse med VoB.

Kommunikationen med berörd personal och ansvarig chef har varit god.

Det är alltid lätt att nå kontaktpersonen för att prata om klienten och bra att vata att kontaktpersonen är engagerad.

Familjehuset i Alvesta
Familjehuset i Alvesta har visat stor uthållighet i uppdraget, har haft god kontakt med uppdragsgivarna – bra information.

Kontaktpersonerna har haft ett mycket bra samarbete med föräldrarna.

Soc.tjänsten har haft ett resonemang kontinuerligt med Ekbacken då flexibla lösningar har diskuterats och genomförts.

Bra struktur i genomförande av uppdrag. Tydlighet kring ungdomen.

Uppdraget har utförts utan några som helst anmärkningar.

VoB har varit mycket flexibla i detta ärende, bla genom dygnskostnad och skolgång då klienten ej gick på Vildrosen.

Jag anser inte att VoB har varit flexibla eller haft en bra struktur gällande den äldste sonen i familjen i detta ärende.

Familjehuset i Alvesta har utfört ett mycket bra arbete med klienten och vänt hans utveckling till en mer positiv trend. Ekbacken har hela tiden sett till hans behov och varit proffsiga i bemötandet av alla inblandade. Ekbacken har anpassat klientens behov av stöd efter hans utveckling under placeringen på ett mycket bra sätt. De har anpassat arbetssätt/bemötande på ett föredömligt sätt.

Anser att samarbetet har fungerat mycket bra. Uppdraget har utförts enligt överenskommelse.

Flexibilitet och struktur har präglat utförande av uppdraget. Bra tillgänglighet och kompetens. Har inga övriga synpunkter.

Vi är mycket nöjda med feedback, trevligt bemötande samt er professionalism.

Socialtjänsten begärde ett utredningsuppdrag på Ekbackens Familjehus avseende en familj med tyngdpunkten på föräldrakapacitet vilket har fullföljts helt enligt överenskommelse. Institutionen kunde även efter bedömning tillgodose familjen och socialtjänstens önskemål om att tidigarelägga placeringens avslutningsdatum.

Rekommendationerna blir en del av de insatser handläggande socialsekreterare kommer föreslå familjen. 

Bra i diskussioner om att hantera akuta situationer, resor, möten. Bra flexibilitet. Ni har informerat detaljerat om vad som hänt under utredningens gång. Bra att ni vidarebefordrat mina frågor till psykologbedömningen.

Jag kommer att följa förslaget att klienten får en pskykologkontakt. Ev. kommer en sådan kontakt ske i lite annorlunda form, ev. barnkriscentrum.

Uppdraget kunde ej slutföras pga. Klientens eget beteende, men vi tycker att ni hanterade situationen som uppstod på ett bra sätt.

Vi är mycket nöjda med hur Ekbacken utfört sitt uppdrag. Flexibilitet och tydlighet i arbetet.

Mycket bra psykologutredning.

Familjens vistelse på Ekbacken har gett oss mycket mer kunskap om hur familjens behov ser ut. Denna har varit/är nödvändig för att kunna  göra en bra vårdplan.

Bra och tät kontakt. Bra med förhandsinformation om vad utredningen visade.

Inga problem när vi behövde ändra dag för besök på Familjehuset. Tillmötesgående vid telefonkontakt.

Det var en mycket bra utredning.

Ni har motiverat föräldrarna bra!

Bra mottagande och avslut trots kort varsel.

Pga sommar/semester har det blivit personalombyte, vilket varit lite negativt. Har dock fungerat bra när ” kontaktpersonen” varit i tjänst.

VoB har gjort ett betydelsefullt och omfattande arbete i ärendet. Jag har litat på deras förmåga att genomföra uppdraget till fullo.

Lätta att samarbeta med, smidigt och flexibelt. Min arbetssituation har inneburit att jag inte haft möjlighet att lägga ner den tid jag velat. VoB har tagit ett stort ansvar och också kommit till Kalmar för möten.

Bra hjälp, bra kontakter.

Väldigt nöjd.

I samråd med vårt beslut.

Jag tycker att personal varit uppmärksamma och lyhörda. Bra kontakt med soc.

Familjehemmet sagt” det märktes på klienten att denne var väl förberedd då den kom.”

Liksom tidigare erfarenhet jag har är att personalen/kontaktpersonerna på Familjehuset i Alvesta varit professionella i sitt arbete/bemötande av ungdomar. Detta har även märkts i utredningarna de gjort. Särskilt tillämningen av BbiC-metoden är till stor hjälp/nytta för oss, då vi också skriver utredningar enligt BbiC.

Tog emot vår klient trots tveksamhet om denne tillhörde ”rätt” kategori.

Vi uppskattar att de valde att lita på handläggarens bedömning av flickans resurser.

Föräldraintervjuerna är inte helt genomförda, men jag tror inte slutbedömningen kommer ändras när dessa är gjorda.

Familjehuset i Alvesta har utfört uppdraget utan några anmärkningar.

Ringde och frågade om det fanns någon ledig plats dagen innan och det var inga problem. Bra struktur vad gäller inskrivning, telefonkontakt och uppsägning av plats.

Uppdraget har utförts utan några som helst anmärkningar. Jättebra kommunikation med kontaktpersonerna och chef.

Ärendet har varit jättesvårt med många turer fram och tillbaka. VoB har som jag uppfattat det varit flexibla till 110% när det har behövts.(vilket varit ofta)

Rekommendationerna kunde inte fullföljas pga platsbrist.

Tack för ett trevligt och flexibelt bemötande!

Luzern, familjer och barn, Lund
Vi är mycket nöjda.

Gott bemötande, både av oss från socialtjänsten och klienterna. Vi har fått löpande information och ni har på ett bra sätt kunnat vägleda mamman utan att kränka henne, hon har t.o.m funderat ett tag och sedan kunnat ta till sig information. R Som socialsekreterare känns utredningen tillförlitlig.

Ja, ni tog emot pappan, fast han inte var inskriven i början. Även om vi kanske hade lite olika åsikter om pappans medverkan eller ej, blev det ingen konflikt. Vi respekterade varandras ståndpunkter.

Vi var ”överens” om insatserna. Pratade om det under utredningstiden. Bra dialog. 

Bra utredningar som varit till stor hjälp gällande fortsatt arbete med familjen.

Uppdraget har utförts mer än väl, utmärkt.

Varit mycket flexibla.

Ni har varit mycket tillmötesgående och lyckats med ett svårt arbete att i behandlingsuppdraget även bidra med utredningsuppgifter.

Tack för ett gott samarbete.

Fantastiskt motivationsarbete med familjen. Ett välskrivet utlåtande med svar på de frågeställningar som vi lämnade.

Bra bemötande vid första kontakten. Flexibelt när vi ville skriva ut familjen tidigare för att kunna komplettera med öppenvård.

Tydlig information under utredningen om familjens framsteg. Kunde ev. önskat lika tydlig information om de problem/svårigheter som man såg. Förstår att ni väljer att fokusera på det positiva tillsammans med familjen, men det är också viktigt för mig att få feedback kring det som inte fungerar. Det blev inte  riktigt tydligt för mig förrän jag läste utlåtandet.

Mycket bra bedömning som var väl förankrad hos familjen.

Ja, vi anser att Luzern gjort ett bra arbete med barnet och att det har skett en utveckling på ett positivt sätt för barnet.

Barnets kontaktpersoner har visat ett stort engagemang och utfört uppdraget utifrån barnets behov och dennes bästa.

Tydligt och klart genomförande.

Vi är mycket nöjda med ert arbete.

Istället för familjehem blir det en släktingplacering med stöd.

Inga rekommendationer.

Bedömning som grund för våra åtgärder(LVU).

Uppdraget avseende stärkande av barnet har utförts, liksom behandling i samband med umgänge vad gäller föräldrarna.

Vi har under placeringens gång ändrat behandlingsmodeller och Luzern har varit flexibel i detta. Anser att de har bra struktur.

Ang. rekommendationerna kommer jag att föreslå det mesta, men det lite på hur cheferna och politiker sedan beslutar.

Uppdraget har förändrats med klienternas behov. Personalen har varit mycket följsamma och lyhörda. Mycket bra arbete.

Första överenskommelsen var vård av ett ensamt barn men nämnden ändrade vårt beslut till mamma/barn.

Jag anser att VoB har gjort ett gott arbete med flexibla lösningar.

Luzern är mycket bra att samarbeta med och allt fungerar bra. Det jag kan känna är att ja ok, ni är bra på att utreda hur förälder- barn har det tillsammans med den miljö som familjen lever i hos er är ju mycket omhändertagande vilket kan leda till att föräldrarna får ”väldigt mycket hjälp på traven”.

Soc. vill ju ofta veta hur klarar sig familjen med att laga mat, städa och sköta uppfostran och sköta känslorna och allt detta samtidigt. Det är ju kruxet som alla barnfamiljer måste leva i och klara mer eller mindre bra. Klarar inte en familj det praktiska så finns det ”hemmahossare” finns inte, som det borde finnas. De rekommendationer ni ger måste stå i propositioner till vilken uppbackning som soc. kan ge.

Jag förstår också att uppdraget vi ger är mycket viktigt och säger mycket.

Jag skulle önska att familjerna fick bo mera självständigt hos er. Det är en svår balansgång men jag tror att frågan är viktig. Mer självständighet men stor insyn, ett metodproblem men går säkert att lösa. Vissa familjer bör säkert bo inne hos er medan andra bör prövas lite mer kring livet runt omkring. Kanske bo hemma hos sig och hos er samtidigt?

Lillängen, familjer och barn, Kristianstad
Omhändertagandet av familjen och kommunikationen med personal har fungerat mycket bra. Det har varit ett bra samarbete i ett mycket svårt ärende. Vi efterfrågade en fördjupad analys och tolkning av föräldrarnas förhållningssätt och skälen till placering. Hade varit bra med utlåtande av psykolog el. psykiatriker.

Rekommendationerna var inte heltäckande när det gällde det placerade barnets behov.

Vi på socialtjänsten är mycket nöjda med personals insatser kring och rörande 

Barnet. Det finns inte något att anmärka på. Jag som enskild och ansvarig handläggare för barnet har under hela tiden haft/fått ett enormt stöd från kontaktperson och chef. Deras erfarenhet samt stora kompetens har varit ovärderlig. Jag har alltid känt att jag kunnat ringa och fråga, få vägledning och stöttning. Personalen har också alltid varit positiva och vänligt inställda. Jag har känt en trygghet i handläggningen då jag vetat att jag när som helst kunnat vända mig till dem med frågor och undringar.

Jag vill rikta ett stort Tack och jag kommer när det behövs dels använda er igen, dels rekommendera Er till kollegor och andra samarbetspartners.

Tack!

Vi är mycket nöjda med hur uppdraget skötts. Ni tog emot barnen i en krissituation.

Vi och klienterna har blivit mycket bra bemötta och det har funnits tid från er sida att diskutera ärendet. Vi är mycket, mycket nöjda!

Ni har varit öppna för flera olika lösningar. Till ex. när det gällt umgänget med de övriga syskonen men också med inskolningen i familjehem.

Ni har haft bra struktur i inskolningen som alla verkar mycket nöjda med. Ni har använt er erfarenhet av inskolning på ett sätt som gjorde att det fungerade bra.

Jag tror att Ni haft en god struktur men placeringen har varit kort och jag har enbart haft telefonkontakt. Klienten var mycket nöjd med placeringen.

Lillängen har anpassat vården och utredningen efter klientens behov och förmåga, har också stöttat klientens positiva förslag och resonerat framgångsrikt med henne i hennes mindre genomtänkta förslag.

Utredningen stämmer väl överens med utredarnas bild av klienten.

Vi fick ett mycket inbjudande och trevligt bemötande. Samarbetet fungerade mycket bra.

Personalen har varit väldigt tydliga med vad de sett och varit väldigt smidiga i  sitt arbetssätt.

Vi fick en tydlig bild av föräldraförmågan.

Det var en del turer runt inskolningen men vi enades väl till slut.

Vi har tagit fasta på att barnet inte kan bo ensam med mamman. I rekommendationerna står det dock inte att barnet skall placeras i familje hem.

De frågeställningar vi haft är väl besvarade.

En mycket bra placering som inte enbart utrett utan även gett familjen en god start med den nyfödda. De har fått en bra föräldrautbildning.

Vi har fått samma information på möten som sen kommer i utredningen. Bra!

Man har sett vad klienten klarar och inte klarar och anpassat sig efter det på ett bra sätt.

Ev. insatser efter placeringen har bedömts vara enl. SoL. Vi har haft en dialog med klienten under hela placeringstiden gällande hennes behov av stöd efter placeringen. Klienten har sagt att hon vill klara sig utan soc. när hon flyttar. Barnets mående har inte bedömts vara i riskzonen om klienten inte tar emot hjälp, varför LVU inte är tillämpligt.

Ranarp, unga vuxna, Ängelholm
Uppdraget har utförts med plusvärden, inte minst avseende avrapportering och samarbete.

VoB har försökt att hitta alternativ när planering med Sundsgården visade sig inte gå att förverkliga. Vår uppfattning är dock att man kunnat jobba mer intensivt med en” alternativ” planering. VoB ville ha särskild betalning för extern psykologinsats under placeringen, vilket vi anser ska ingå i den avtalade dygnskostnaden.

Vi är väldigt nöjda med er insats, oerhört duktiga och trevliga medarbetare.

Vi är mycket nöjda med genomförandet av uppdraget!

Familjehemsresursen i Skåne
Uppdraget har utförts mycket bra.

Tack för ett mycket gott samarbete.

En tydlig utredning med en tydlig bedömning och rekommendation.

Ett väl genomfört uppdrag. Fint att vi kan nyttja VoB på detta sätt.

Uppdraget har utförts alldeles utmärkt. Har prioriterat ett för oss akut ärende men ändå kunnat bibehålla hög kvalitet. Noggranna och rejäla utredare.

Familjehemsresursen har varit mycket tillmötesgående och hjälpsam med tanke på att vi önskade en mycket snabb placering. Har jobbat hårt för att få färdigt kompletterande utredning i tid. Strukturen har varit bra.

Jag tycker att det fungerat bra.

Mycket bra bemötande och smidig hantering av ärendet. Allt gick så enkelt.

Vi har inte haft ett långt samarbete varför jag har svårt att kommentera 

” strukturen”. Flexibiliteten fanns dock och olika alternativ fanns där jag kunde välja.

Vi tog kontakt med er för uppdraget och hade vissa önskemål. Jag har uppfattningen att ni inte jobbade vidare med uppdraget då vi tackade nej till de familjer som till en början erbjöd oss. Lång tid hann gå då ni troligtvis ej jobbade aktivt med uppdraget och det är synd. 

Mycket snabb handläggning av ärendet. Bara ++++

Mycket flexibilitet har det varit från er sida i ärendet, utan detta hade situationen aldrig gått att lösa. Mycket bra struktur har det också varit.

Har stort förtroende för er.

”Resultatet ” blev ju inte så ”lysande”. Jag är helt övertygad am att ni gjorde ert yttersta och mitt förtroende för er ligger fortfarande på ” topp”!

Man kan inte alltid lyckas med att förändra människors beteende.

Uppdraget har utförts enligt önskemål. Lyhörd för idèer om uppdraget.

Villiga att titta extra på vissa saker enligt önskemål från oss. Bra återkoppling samt bemötande.

Har fullt förtroende för den kompetens som finns hos utredarna.

Vi på Barn och ungdomsgruppen anser att detta har tagit tid och inneburit att barnet har fått vistas alltför länge på institution.

När ni väl fått förslag på ett ev. familjehem har det fungerat smidigt, lätt att nå Familjehemsresursens handläggare, bra struktur i genomförandet.

Mycket bra service!

När väl ett familjehem har rekryterats känns kvaliteten bra. Dock har rekryteringen tagit allt för lång tid, vilket har för barnets del inneburit att det har vistats på institution alltför länge. Det innebär också att inskolningen blir alltför kort med tanke på att skolan börjar om två veckor. Fördröjningen har också inneburit ökade kostnader  i form av institutionskostnader för kommunen.

Jag anser att man behöver ha en större framförhållning och försöka ha en ”bank” så att inte rekryteringsperioden blir onödigt lång. 

Familjehemmet är nöjd. Handläggare märker att handledningen haft en positiv effekt på familjehemmet.

Jag är mycket nöjd med utredningen och skulle gärna vilja anlita er mer.

Mycket bra matchning av familjehem.

Var i akut behov av familjehem och fick ett med omedelbar verkan. 

Räddade min situation.

Med tanke på att pojken rymde och man ändå genomförde handledningen, fast med fokus på det som hänt anser jag att VoB verkligen präglas av flexibilitet.

Ni hittade ett familjehem på mycket kort tid. Tacksamt!

Jag anser att ni lyssnat på vilka behov pojken behöver och matchat därefter.

Mycket bra samarbete!

Det anvisade familjehemmet användes till en annan pojke. Det var också bra och en god hjälp eftersom det också var en svårplacerad pojke.

Familjehemsutredningsmaterialet används, vi gör ingen egen utredning.

Viktigt att kunna få del av familjehemsutredningen innan vi beslutar om placering. Det har varit lite ” tjafs” om detta som varit onödig.

Uppdraget har formats av er och personalgruppen och har på ett värdefullt sätt anpassats under året. Personalgruppen är mycket nöjd.

Handledaren har varit flexibel och fungerat fint.

Strukturen har varit svår och viktig då gruppen under året utökats till stort antal.

Det har fungerat bra.

Snabb och bra handläggning från VoB:s sida.

Mycket bra.

