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	Verksamheter


	Avslu-tade ärenden
	Inkomna enkäter 12/2-09
	Ja Uppdrags-givaren anser att uppdraget utförts enligt överens-kommelse


	Nej 
	Uppdrags-givaren har lämnat en positiv kommentar 

på enkäten 
- samtliga kommentarer finns på www.vob.se
	Negativ kritik 
på enkäten 
	Uppdrags-givaren anser att VoBs personal varit flexibla 
	Uppdrags-givaren anser att VoB haft en bra struktur i genomförandet 

	Luzern 
	    43
	31/72%
	28
	1
	17/55%
	1
	Ja 26 Nej -
	Ja 25 Nej - 

	Ranarp 
	15
	10/67%
	9
	0
	4/40
	0 
	Ja  8 Nej- 
	Ja  8 Nej- 

	Famhus 
	31
	23/74% 
	22
	1
	12/50
	1
	Ja 22 Nej 1 
	Ja 21 Nej 1 

	Högelid 
	    37
	29/79% 
	27
	2
	12/41
	3 
	Ja 28 Nej 1
	Ja 26 Nej 3 

	Lillängen 
	     8
	5/63% 
	5
	0
	3 /60
	       0
	Ja  5 Nej -
	Ja  5 Nej-

	Nova 
	2
	2/100%
	2 
	0
	2/100
	       0 
	Ja  2 Nej - 
	Ja  2 Nej-

	Totalt institut-ioner 
	136
	100/74%
	93/93%
	4/4%
	 50/50%
	5% 
	91 Ja = 91%

2 nej = 2%
5 ej svar 
	88 Ja =88 %

4 nej = 2%

6 ej svar

	Familje-

hems-

resursen i Skåne
	43
	42
	40
	0
	21 
	0
	41
	Ja 41 Nej - 


Uppdragssammanbrott 2008 = 0
Klagomål hanterade inom kvalitetssystemet 2008 = 5
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