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	Nummer, enhet
	Förbättringsrapportens innehåll 
	Åtgärder från bolaget

	Återsänt svar

	1 Luzern
	Ändra i AO Miljöterapi
	Enl förslag, 
	x

	2 Luzern
	Saknad internrevrpt på intranätet
	Åtgärdat
	x

	3 Familjehuset
	Svårigheter att få in enkäter
	Klargörande om bolagets hållning
	x

	4 Familjehuset
	Förslag till personalundersökning
	Beaktat enl förslag
	x

	5 Familjehuset
	Avslutningsintervju kunde inte genomföras
	Påpekande hur detta ska dokumenteras
	x

	6. Familjehuset
	Fel på blankett
	Åtgärdat
	x

	7 Familjehuset/

Vildrosen
	Förbättring qhb AO avtal/uppdrage
	Beaktat
	x

	8 Familjehuset
	Introduktion av nyanställda fungerar ej
	?
	?

	9 Familjehuset
	Rutiner för hot och våld fungerar ej
	Följs upp av HR-utvecklare
	x

	10 Familjehuset
	Avslutningsintervjun fungerar ej
	Följs upp inom forskningsprojektet
	x

	11 Familjehuset
	Vårdplan kommer ej in från kund
	Klargörande av hantering av sådana fall
	x

	12 Familjehuset
	Oklar kommunikation med kund
	Verks ch ansvar
	x

	13 Familjehuset
	Signeringslista inaktuell
	Klargörande av rutiner
	x

	14 Familjehuset
	Polishandräckning ej begärd
	Klargörande av plishandräckning SoL resp LvU
	x

	15 Familjehuset
	Enkäter kommer ej in
	Tydligörande i dokumentet Mål ang rutiner i detta fall
	x

	16 Familjehuset/

Vildrosen
	Föråldrad riktlinje
	Beaktat
	x

	17 Familjehuset
	Klient avviker
	Förtydligande begärt
(ej erhållet/uppföljt)
	x

	18 Familjehuset/

Vildrosen
	Uppdateringar AO Vildrosen
	Åtgärdat enl förslag
	x

	19 Familjehuset
	Vad krävs för att man ska kunna byta utbyta utredningar internt i bolaget
	Klargörande
	x

	20 Familjehuset
	Medecindelning ej skett
	Klargörande av rutiner
	x

	21 Familjehuset/ 
Vildrosen
	Tillbud
	Klargörande av rutiner
	x

	22 Nova
	Fler e-postadresser i bolaget
	Åtgärdat
	x

	23 Nova
	Blankettproblem
	Åtgärdat enl förslag
	X


	Nummer, enhet
	Förbättringsrapportens innehåll 
	Åtgärder från bolaget


	Återsänt svar

	24 Nova  
	Benämning av dokument
	Hanteras lokalt
	x

	25 Nova
	Förbättring, blankett ”Årlig sammanställning hot och våld”
	Ändrat i enl m förslag
	x

	26 Nova
	Rapport saknas på intranätet
	Förtydligat
	x

	27 Nova
	? för brandrutiner
	Verks ch ansvar
	x

	28 Nova
	Bättre sökfunktioner på intranätet
	Klargörande
	x

	29 Nova
	Ny larmklocka
	Förtydligande
	x

	30 Nova
	Utbildningsbehov
	Förtydligande
	x

	31 Nova
	Uppdatera Organisationsbilden
	Ändrat enl förslag
	x

	32 Nova
	Förslag ang blankett
	Förtydligande, ingen åtgärd
	x

	33 Lillängen
	Ändring i AO Miljöterapi och vardagsstruktur
	Åtgärdat en förslag
	x

	34 Lillängen
	Förtydliga prislistan på hemsidan
	Tas upp i ledningsgrupen
	x

	35 Högelid
	Problem med att genomföra strukturerad avslutningsintervju
	Klargörande av ansvar
	x

	36 Högelid
	Ändring av faxblankett
	Åtgärdat en förslag
	x

	37 Högelid
	Ny verksamhet
	Utredning pågår
	x

	38 Ranarp
	Felmedicinering
	Klargörande
	x

	39 Ranarp
	Ändring i ISOX
	Vidare till ISOX koordinatorn, L.N
	x

	40 Ranarp
	Ändring i ISOX
	Vidare till ISOX koordinatorn, L.N
	x

	41 Ranarp
	Hantering av blanketter
	Hänvisning
	x

	42 Ranarp
	Rättelser i AO Ranarp
	Åtgärdat enl förslag
	x

	43 Psykologknslt
	Uppdatering AO Psykologkonsult
	Åtgärdat i enl m förslag
	x
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