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                                                                                                                                            Inkomna enkäter 100208

	Verksamheter


	Avslu-tade ärenden
	Inkomna enkäter 
21/1 2010
	Ja Uppdrags-givaren anser att uppdraget utförts enligt överens-kommelse


	Nej 
	Uppdrags-givaren har lämnat en positiv kommentar 

på enkäten 
- samtliga kommentarer finns på www.vob.se
	Negativ kritik 
på enkäten 
	Uppdrags-givaren anser att VoBs personal varit flexibla 
	Uppdrags-givaren anser att VoB haft en bra struktur i genomförandet 

	Luzern 
	    29
	 18/ 62 %
	18
	0
	11/61%
	0
	Ja 18 Nej -
	Ja 18 Nej - 

	Famhus 
	31
	 27/87 % 
	26
	1
	18/58%
	3
	Ja 27 Nej - 
	Ja 25 Nej 2 

	Högelid 
	    30
	26/87% 
	26
	  2 *
	12/46%
	3
	Ja 26 Nej -
	Ja 26 Nej - 

	Lillängen 
	    12
	9/ 75% 
	9
	0
	7/ 75%
	        0
	Ja  9 Nej -
	Ja  9 Nej-

	Nova 
	4
	4/100%
	4
	0
	4/100 %
	        0 
	Ja  4 Nej - 
	Ja  4 Nej-

	Totalt institut-ioner 
	106
	84/79%
	83/99%
	3 /3%
	 48/89%
	6/11% 
	79 Ja = 100 %

	77 Ja =97 %
2 nej = 3%


	Familje-

hems-

resursen i Skåne
	54
	52
	52
	0
	25 
	4
	52
	Ja 52 Nej - 


· Högelid: Två uppdragsgivare har markerat både ja och nej
· O uppdragssammanbrott under 2009
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