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Kommentarer pa enkaten 2010

Varje arende som slutférs av Familjehuset, Lillangen, Luzern, Hogelid, S6nnarslév och Familjehemsresursen
utvarderas med enkét nar arendet ar avslutat. 2011 avslutade VoB 160 arenden i dessa verksamheter. 112
uppdragsgivare (70%) har besvarat enkaten. Av dessa 112 har 88 % lamnat en kommentar. Samtliga dessa
kommentarer redovisas nedan sorterade efter verksamhet.

Lillangen

Personalen pa Lillangen har efterhand |6st flera situationer som uppkommit, pa ett
mycket bra satt. Tex oplanerade handelser med 6vriga natverket.

Lillangen har tagit ett stort ansvar for att hjalpa till att ordna olika saker runtomkring
klienten, t.ex. kontakten med omsorgen, ordnande av mediciner, hjalpt till med
motivationsarbetet m.m.

Personal har stallt upp for klienten bade under uppdragstid samt efter betydligt mer an
vad som forvantas. De bryr sig och engagerar sig samtidigt som de kan dra granser.

Vi har fatt svar pa vara fragor vi hade med i uppdraget. Ytterligare fragor har dykt upp
och |6sts under utredningstiden.

Vi har under placeringen haft en tat, fortlépande kontakt och har haft ett givande och
utvecklande samarbete kring placeringen och de problem som uppstatt har |6sts i
samforstand.

Vi har tidigare erfarenhet av Lillingen som &r positiv. Aven detta uppdrag har vi upplevt
som positivt. Ett engagemang fran alla som varit medverkande i drendet. Det har varit
positivt installt pa 6sningar da problem,fragor uppstatt.

Trevligt bemétande i alla kontakter.

Med tanke pa arendet och hur det utvecklades anser jag att Lillangen verkligen har fatt
visa pa sin flexibilitet och anda samtidigt kunnat halla strukturen, vilket har varit
noédvandigt.

Det ar svart att arbeta med foéraldrar med begavningshandikapp. Det har personalen vid
Lillangen visat med sin yrkesskicklighet att de har kunnat arbeta med och samtidigt dven
kunnat férmedla till féraldrarna om bra formagor och mindre bra férmagor sa det blev
sa begripligt som mojligt utifran foéraldrarnas egen férmaga.

Mycket n6jd , som vanligt! Trevligt bem&tande, professionell personal som ar mycket
duktiga och kunniga. Tryggt och sakert. Far verkligen det man efterfragar.

Detta drende “drog at alla hall.” Hos er finns alltid ett bra innehall och jag har aldrig
upplevt att det blivit “for fyrkantigt”.
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| detta drende har jag kdnt mig trygg och uppbackad och fatt professionell véagledning.
Ni varnar om att det ska bli bra dven efter en vistelse hos er.

Klienten fick ett bra bemdtande och omhandertagande. Vi behévde dock hjalp med att
fa kvinnan och barnet till Malmé pa slutet och detta var inte l6sbart.

Vi forvantade oss en bra placering som vi brukar fa hos er och det fick vi aven denna
gang. Tack!

Utmarkt utfort.
Jag ar stralande n6jd pa alla tankbara punkter.

Vad som oOvertraffat vara forvantningar ar att vi sett ett genuint engagemang fran
barnens kontaktpersoner pa Lillangen. Det har markts att de engagerat sig och tyckt om
barnen men anda haft ett professionellt férhallningsatt. Trots sitt kanslomassiga
engagemang har de kunnat slappa taget om barnen och genomfért en bra inskolning
genom att stddja barnen och familjehemmet och skapa férutsattningar fé6r en god grund
att arbeta vidare pa. Kontaktpersonerna har daven varit noga med att halla oss
handldaggare informerade om inskolningsprocessen och kommit med vardefulla
synpunkter.

Mycket valskriven och bra utredning som férankrats i forskning.

Mycket bra, “snabb féraldrautbildning” med féraldrarna som de uppskattade.

Luzern
Vi anser att de mal som sattes har uppfyllts éver férvantan.
Ar mycket néjd med ert arbete, kompetens, ett engagemang och ett gott hjarta.

Mycket bra strukturerat bemétande, fran mote 1 till det sista, dock ej sa att strukturen
kvavt. Flexibla i att hitta l6sningar. T.ex hur skolan skulle fungera, barnets
uMgangesresor osv.

Har kants som om ni tyckt om att jobba med familjen och d&ven med oss pa soc.
Psykologen har gjort ett bra jobb. Bra pa att lyfta fram bade det som ar bra men aven
vaga ta i de mindre bra bitarna, pa ett respektfullt satt.

Uppdraget var utredning som har utférts pa ett grundligt och professionellt satt.

Tydlighet infér bade klient och uppdragsgivare. Tydlig med vad som galler, vad som ska
handa/goras. Tydlig med vad utredarna har uppfattat och sett.
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Vara férvantningar infriades och vi har fatt en grundlig utredning, men de 6vertraffades
inte. Vara forvantningar var redan hoéga.

Tycker alltid det ar latt att samarbeta med Luzern!!
Bra utredning, 6nskar dock att den var lite mer férdjupad.
Mycket tydliga konferenser, bra med tat kontakt.

Tat kontakt, flexibilitet, ex lagger ut pengar till klient i vantan pa férsérjningsenheten.
Tydlighet. Efter avslutad insats, finns engagemang att vilja ga igenom utredning med
klient som tidigare tackat nej till detta.

Ett mycket gott samarbete. Personalen pa Luzern ar lattillganglig och mycket
professionell.

Under den korta tid som familjen var hos er fungerade uppdraget helt enl. planering.
Ni forsokte folja familjens 6nskemal utan att ge avkall pa strukturen.

Det var sa kort tid att det ar svart att svara.

Uppdraget har utférts enl. 6verenskommelse.

Det finns en struktur som ar bra vid gemensamma uppfdéljningsméten. Familjen kanns
aven mycket delaktiga i arbetet/ de bedémningar som gors I6pande vilket ar bra.

Var erfarenhet ar att ni gor bra utredningar vilket vi tycker vi har fatt. Extra plus dock i
samband medavlutningen dar personal foljde med familjen till det “nya”
behandlingshemmet. Det blev ett bra éverlamnande och uppskattades av de “nya”. Aven
gott for klienten att “nya” tjansteman fran socialférvaltningen inte involverades i
overlamningen.

Bra rapport, utlatande.

Tagit bra hansyn - omsorg kring mammans funktionshinder. Férklarat fér henne anda
behallit struktur ( Fyrfaltaren och BBIC)

Varit tydligare i arendet ( mot kvinnan) an férvantat.
Positivt med féraldrautbildning samt samspelévningar.

Bra kontinuerligt samarbete under placeringstiden , da utredarna informerat snabbt om
handelser i familjen. Tydligt och starkt utlatande. Jag uppskattar att utredarna har haft
ett tydligt fokus pa barnets behov men ocksa samtidigt tagit hansyn till féraldrarnas
behov och férutsattningar pa ett respektfullt satt.
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Strukturen har varit tydlig fran inskrivningsmoétet och egentligen redan fran
arendedragningen innan placeringen.

Jag har redan héga férvantningar da jag har goda erfarenheter sedan tidigare
placeringar. Jag ar mycket néjd med denna placering ocksa.

Hégelid
Heltackande, grundlig utredning.

Vi uppskattar den flexibilitet och struktur som finns, gynnar ett gott samarbete
"foraldrar/ungdom — socialtjanst — Hogelid”.

Vara férvantningar nar det galler VoB:s verksamhet ar hoga baserade pa tidigare goda
erfarenheter i samarbete. En anledning till att vi valjer att aterkomma.

Utredningsplaceringen avbréts pa grund av att klienten avvek och héll sig undan, vilket
gjorde att annan I6sning fick goras.

VoB gjorde vad som kunde foérvantas. Jag har absolut ingen kritik mot det arbete som
VoB gjorde i arendet.

Ett bra bem6tande, kandes bra med BBIC. Bra regelverk.
Kéndes som om socialtjansten kunde vara med och styra lite.
Jag ar positiv till att anlita er igen.

Ni har bemoétt ungdomen pa ett flexibelt satt da hon varit ledsen och ar en innesluten
person. Fint!

Vardplanens, genomférandeplanens intentioner har foljts.

Planering omkring umgéanget med natverket fungerade bra och Hégelid var flexibla dar.
Strukturen holls ocksa dven att det var mycket annat sa som skolgang pa annan ort,
umgange och annat.

Det var ett svart arende pa grund av aldern (6ver 18 ar) och den neuropsykiatriska
problematiken, sa jag blev 6verraskad éver hur bra det gick.

Ni gjorde sakert vad ni kunde for att vara flexibla men det var inte pojken som skulle
placeras.

Alla fragor besvarade daven om man fick séka i beteendebeskrivning och
psykologutredningen efter vissa av dem.
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| borjan lat det lite oklart med strukturen da allt utgick fran den enskilde. Detta blev
dock snabbt tydligt och samarbetet har praglats av flexibilitet och struktur.

Valdigt god och tat kontakt. Vanligtvis rapporteras det inte sa mycket fran
placeringarna, detta har varit positivt. Det ar ocksa bra att sa mycket skriftlig information
och protokoll har presenterats.

Det har fungerat bra, alltifran upprattande av utredningsplan/utredningsuppdrag till
avslut. Det har varit latt att fa tag i kontaktpersoner och jag har fatt bra information om
vad som hant.

Ja, personal har hjalpt till att ordna en bra praktikplats, da kommunen inte lyckades
ordna med skolgang.

Jag tror att bade jag och pojken som var placerad kdanner att man har varit man om att
det ska ga bra. Det ar viktigt for mig som handlaggare att personalen verkligen bryr sig.

Det var inget uttalat uppdrag da det var en akutplacerig, men ni |6ste det bra.

Jag tackar for att ni ordnade ett rum pa kort varsel, &ven om det var fullt, samt skotte
logistiken med ungdomens konfirmation och traffar med modern.

Med tanke pa att utredningen inte genomférdes svarar jag nej. Jag ar dock medveten
om de svarigheter som var och férstar er bedémning att ungdomen inte kunde vara kvar.
Det ar bra att ni ar tydliga med den bedémningen.

Jag anser att ni gjorde det ni behévde for att det skulle fungera kring ungdomen, som
t.ex extra insatt personal, ordnade tydliga scheman, deltog i Bupmé&éten och tog till er
information. Dock saknar jag I6sning till de ungdomar som inte gar i skola, utan behéver
praktik. Jag tycker det borde inga att ni ordnar det(flexibilitet) | ungdomens fall lyckades
han undkomma regler da han képte telefonkort fran évriga ungdomar m.m. Dar hade
jag 6nskat nagon konsekvens fran er sida.

Foérvantan var att utredningen skulle kunna fullféljas och att man skulle kunna jobba
med aterfallsprevention, da det fanns stor risk att han skulle avvika. Det fungerade inte.
Ni lyckades dock att hitta ett bra arbetssatt med honom efter schema och aktiviteter.

| sammanstallningen kan vi utlasa att Hogelid val f6ljt den malsattning med placeringen
som vi hade angett.

Hog struktur i arbetet med klienten, vilket varit en stor fordel. Stor flexibilitet i
placeringen, som skedde akut samt planering fér métee, hemresor m.m.

Hallit er till det som planerades, vilket i och fér sig inte alltid ar garanterat.

Konkret utredning — svar pa fragestallningar = bra resultat.
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Bra och flexibla, latt att fa kontakt. Snabba svar, hjalpsamma, tydlighet = struktur.
Inte 6vertraffat férvantningarna men dock gjort en bra utredning med konkreta forslag.

Superbra att ni bokade upp tider for alla méten redan i borjan av uppdraget, sen fick vi
alla vara flexibla och andra lite men det var lattare eftersom strukturen fanns.

Hade sa hoga forvantningar eftersom ni har sa gott rykte. Jag ar jatten6jd med
samarbetet och alla era observationer.

Att placeringen fick avbrytas och 6verga i nagot annat berodde inte pa uppdragets
utférande utan pa flickans maende.

Verkligen! Utifran den placerades behov och férmaga férséker man hitta en bra
medelvag i flexibiliteten och strukturen.

Svart att svara ja eller nej pa fragan utifran att det blev en avbruten placering.

Ungdomen hade férmodligen behévt mer hjalp med att forsta hur hennes beteende
paverkar vad som sker.

Hogelid har varit mycket bra gallande tydlighet och struktur, men anda kunnat
kombinera det med flexibilitet nar det varit méjligt. Kontaktpersonerna har varit mycket
bra i kontakten med ungdomen och socialtjansten.

Ett stort engagemang av de personer som framférallt haft ansvaret fér ungdomen. Tat
kontakt och mycket latt att hitta motestider nar det pakallats med kort varsel.

Vi ar mycket n6jda med pa det satt Hogelid har utfért sitt uppdrag. Vi ar sarskillt néjda
med kontakten med kontaktpersonerna som har varit professionella och serviceinriktade
i kontakten med socialtjansten.

Det ar latt att samarbeta kring den placerade ungdomen med personalen pa Hégelid.
Mycket bra och valskriven utredning.

Vi kommer att rekommendera Hogelid till andra socialférvaltningar och kommer sakert
att gora nya placeringar pa Hogelid.

Familjehuset
Bra arbete med att implementera skyddstank och god forberedelse infor utflytt.

Snabb aterkoppling. Ej utdragen langre placering efter bedémning och beslut. Ni var
tydliga och respektfulla bade mot klient och oss.
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Jag upplever att VoB kunde aterge mer information an vad jag hade férvantat mig under
den relativt korta tid (en manad) som familjen var inskriven pa familjehuset.

Alltid latt att boka moten snabbt.

Vi har ganska hogt stallda férvantningar och ni motsvarar dem! Daremot 6vertraffade
den utlovade frukosten férvantningarna. Tack.

Jatteskont att personal kunde dka med den aktuella flickan till hennes "nya”
behandlingshem.

Vi ar mycket ndéjda med personalens stora engagemang i flickan. Respektfullt bemé&tande
av anhdriga och manga och goda kreativa férsék att hjalpa flickan att utvecklas.
Jattetack till alla kontaktpersoner, ni har verkligen stallt upp och férsékt hjalpa flickan i
hennes utsatthet.

Till stora delar bra sammanstallning och flexibilitet i arenden. Fungerar bra!

Det som blev “fel” i vart arende berodde e pa er. Ni har varit flexibla och
tillmoétesgdende.

Ni fick mamman att bérja arbeta, dven om det ej rackte. Vet sedan tidigare att det
fungerat val hos er.

Omfattande utredning.+

For egen del: bra att ni har mojlighet att sjalva aka langa avstand for att fa till bra,
positiva moten. Personalen ar flexibel.

Tillgangliga, bra samarbete bade med handlaggare och familj.

En oerhort tydlig utredning som val har svarat pa utredningens fragor.
Ett bra mottagande fran personal med tydlighet i kontakter.

Hjalpt till med umganget.

Uppdraget utfért enligt vad som bestamdes vid inskrivningen. Bra aterkoppling till
ansvarig handlaggare under placeringen. Tydlighet mot familjen om hur sakeroch ting
fungerar pa Familjehuset. Bra planering inféor umganget med pappan.

Flexibilitet och vilja att hjalpa till med inkdp av medicin och till viss del klader.
Avser att ni har uppfyllt vara férvantningar, dock ej évertraffat.

Uppdraget har mer an val utférts enligt 6verenskommelse. Vi har fatt en mycket valgjord
och ingdende utredning som varit till stor nytta.
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Absolut. Detta har varit ett mycket svart arende och den struktur som behévts har i allra
hogsta grad forenats med flexibilitet och tillmétesgaende.

Ja, mycket bra. Ni har lyckats med att fa klienten att vara kvar, vilket var en av
farhagorna med placeringen. Ni har aven lyckats med att fa tillstand en
psykologutredning av modern vilket varit valdigt vardefullt.

Mycket bra initiativ att férlagga sista utredningsveckan i hemmilj6é. Gav oss avgdérande
material for att kunna genomféra en planering.

Vi ar mycket néjda med ert arbete i ovanstaende familj.

Varit mycket tillmétesgaende och flexibla for att klientens situation skall bli den basta
moijliga.

Flexibiliteten och genomférandet av varden var battre an férvantat.
Lyckats att fa ett val fungerande samarbete med féraldrarna.

Vi fick en grundlig bedémning med tydliga behov formulerade.
Mycket bra material i det skriftliga.

Hade redan god erfarenhet av Familjehuset, sa svart att overtraffa.

Visade sig bland annat i att aven ungdomens pappa varit inskriven under en period, men
aven den avslutades eftersom han inte gjorde det som var éverenskommet.

VoB har motsvarat de férvantningar jag hade.
Mycket bra pa att utga fran vad jag tankt.

Absolut och personalen har visat en god férmaga att tillsammans med ansvarig
handlaggare gora de férandringar som behoévts under placeringen.

Familjehuset har pa ett mycket professionellt satt visat god férmaga att férena dessa
bada faktorer. En tydlig och val strukturerad vardform med en 6ppenhet till individuellt
anpassade lésningar foér “var pojke”.

Absolut! Jag har under tiden pojken varit placerad pa Familjehuset blivit glatt éverraskad
och fatt andra min tidigare negativa installning till institutionsplaceringar fér de mindre
barnen. Familjehuset har erbjudit bade ett mycket gott samarbete och vard fér pojken
som bestatt av bade profession och mycket varme.

Vi ar mycket néjda med samtal, skydd, stéd och samarbete.

Ni har varit valdigt tillmétesgaende, kunnat diskutera fragor utan problem med en
[6sning i slutandan.
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Ni har varit uppmarksamma pa behov och signaler pojken och aven familjens beteende.
En helhetssyn som hjalpte oss i arendet.

Vi ar valdigt néjda med placeringen, flickan har fatt det hon behévde.

Flickan har utvecklats otroligt mycket under placeringstiden, vilket vi inte trodde i boérjan
med anledning av hennes svara bekymmer.

Mycket néjd med bemétande och med den latthet jag kunnat samarbeta med
personalen.

Sénnarslévsgarden
Anser att det blivit battre an tidigare. Mer struktur och tydlighet.

Soénnarslévsgarden var det alternativ som bast kunde tillgodose klientens behov. Klienten
har blivit bem6tt med respekt och man har verkligen arbetat f6r de mal och delmal som
satts upp.

Personalen har varit otroligt “féljsamma” utifran klientens behov.

Devisen "Vi bryr oss mera” stammer bra 6éverens med Sénnarsldvsgardens satt att arbeta.
Bade och, dven har anser jag att det blivit battre an tidigare.

Hon stannade kvar och genomférde sin utredning.

Vi kanske hade for héga férvantningar, men de uppfylldes till storsta delen.

Ni ar alltid tillmétesgaende och flexibla.

Ja, trevligt bemoétande alltid och ett personligt engagemang i klientarbetet. Mycket
positivt. Bra samarbete.

Mycket god aterkoppling! Klienten drogfri och stabil, vilket ar ett for honom mycket bra
framsteg!

Socialsekreterare ny men anser att uppdraget utférts enligt dverenskommelse.
Tagit lakarkontakter m.m.

Mycket bra samarbete. Klara och tydliga rapporter, alltid samverkan innan permissioner
etc.

Tydlighet mot klienten. — alltid samrad vilket skapar en bra struktur at klienten.
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Klient fungerade drog- och sidomissbruksfri éver férvéantan under tiden pa
Sénnarslévsgarden.

En kort placering pa endast en manad, ar inte alltid sa enkelt att fa till det pa ett bra
satt.

Flexibelt — ja. Struktur ar svart att svara pa, men det jag kan se i dokumentationen jag
fatt tyder pa struktur.

En valdigt smidig placering — enkelt att samarbeta.

Anser att uppdraget ar utfort enligt 6verenskommelse.

Upplever att ni varit flexibla i samband med att klienten skulle komma till er.
Mycket gott samarbete. En klar férdel ar att Ni varit latta att fa tag pa.

Ar noéjda med placering, vardplan uppfylld. Bra kontakt.

Uppdraget har absolut utforts enl. 6verenskommelse.

Lyssnat in alla 3 parter, klient, mottagning och uppdragsgivare.

Professionella med hjartat.

Familjehemsresursen

Mycket stort engagemang, tillganglig och snabb pa aterkoppling. Familjehemmet ar
perfekt matchat till ungdom.

Har funnits regelbunden kontakt. Tidsramarna har uppnétts. Andrade VoB:s uppdrag
under resans gang — tre uppdrag blev ett familjehem. Bade flexibilitet och struktur har
uppvisats.

Marita har varit med vid vart férsta besék och presenterade familjen. Hon skickade
familjehemsutredningen. Erbjod sig att handleda familjehemmet 3 ganger efter att
arendet har varit i AU. Jag tycker M har varit flexibel i sitt satt att arbeta. Hon har varit
latt att boka tid med, hon svarar snabbt pa mail och jag har kunnat na henne pa telefon.

Bra service. M har f6ljt den struktur vi har kommit éverens om.

Jag har hoga forvantningar pa samarbetspartners och i detta arendet har M levt upp till
dessa. Vi har haft en bra kommunikation, hon ar trevlig och lattsam att samarbeta med.

Bra och strukturerad handledning utefter gruppens behov. Jag hade héga férvantningar
och de har infriats.
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Kontakten med M har varit enbart positiv. Jag uppskattar att M tittade pa andra
alternativ da jag var osdker pa just detta alternativ.

Jag tycker att M pa ett effektivt och positivt satt har hjalpt socialtjdnsten att hitta ett
familjehem snabbt. Tack!

Dock med reservation for tidsaspekten, sékandet efter hem pagick nastan 1 ar.

Latt att fa kontakt. Lyhérdhet och villighet i uppdraget. Det tog nastan 1 ar fran det att
VoB boérjade séka hem och tills barnet kunde placeras i lampligt hem.

Jag ar mycket néjd pa alla punkter.

Vi hade 6nskemal om att fa anvanda Maher A dven efter han slutat sin anstallning pa
VoB - det ordnade VoB genom att “hyra” in Maher tillfalligt pa timmar.

Ni &r snabba pa att hitta familjehem vid akuta situationer.

Mycket val. Lyhordhet infor uppdraget. Stor flexibilitet, férmaga att anpassa efter
Onskemal ock en tydlig struktur. Latt att fa kontakt, vanlig och tillmétesgaende.

Vi har fatt en utredning pa familjehemmet som var valdigt bra! Jag skulle dock vilja att
utredningen avslutades med forslag till beslut, istallet for en rekommendation. Pa sa satt
skulle vi bara behdva skriva under utredningen och anvanda er utredning i stallet for att
skriva en ny till pa familjehemmet.

Det blev ju ett valdigt bra familjehem, som gjorde ett valdigt bra jobb i kontakten med
den biologiska modern.

Uppdraget tog langre tid an éverenskommet.
Familjen har varit mycket n6jd med handledningen.

Handledaren har kunnat fanga upp gruppen i det som varit aktuellt och ocksa kunnat
aterkoppla till det som varit utgangspunkten.

Vanligt och engagerat bemétande. Kanske kunde grupp - processen fordjupats genom
att deltagarna fick reflektera mer éver sina “ord”. Det har inte varit sjalvklart enkelt att
férena familjernas behov och intressen och nagra har ansett att andra har fatt for stort
utrymme.

Handledaren har kommit i tid, meddelat férandringar. Gruppen anser inte att
handledaren har tagit till sig synpunkter som framférts. Handledaren har inte fort
gruppen vidare, utan lagt ansvaret pa gruppen. Gruppen har i stort inte varit n6jd med
handledningen vilket visat sig genom lag narvaro vid handledningen.

Mycket bra. Latt att ta till sig information. Saklig. Bra bem&tande.
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Utredningen/uppdraget ar val utfért. Det finns inga anmarkningar eller brister.
Latt att boka tider med M, mycket flexibelt bemdtande.

Vi har haft visst missndje kring att det tog langre tid an férvantat.

Kopplat till det familjehem vi erbjéds férst som var en katastrof, men sant hander.

VoB Syd fick i uppdrag att traffa familjehemmet och presentera en bedémning av dels
hur kréavande uppdraget var och dels vilka faktiska omkostnader familjehemmet hade foér
att ha ett underlag till beslut. Vob Syd presenterade endast familjehemmets asikter och
sa att arvode och omkostnader lag hogt utifran riktlinjerna. Nagon bedémning av hur
kravande eller kostsamt uppdraget var gjordes ej. Vi hade darfér ingen stdrre nytta av
konsultationen mer an att familjehemmet sannolikt fick insikt i att de har en ovanligt
hog ersattning.

Motsvarar férvantningarna, det vill sdga att det gjorts ett bra jobb med professionalitet i
bade bemétande och utférande.

Kanske var det ett omojligt uppdrag och ocksa otydligt, men vi hade en klient i kris som
behévde motiveras till behandling och vad vi kunnat se uppstod ingen allians som
mojliggjorde motivationsarbete.

Jag hade hoga férvantningar — de ar uppnadda, men inte évertraffade.
Mina férvantningar har uppfyllts.

Absolut, nar familjehem som inte matchat barnens behov kommit pa férslag och vi
tackat nej, har vi fatt ett nytt férslag snabbt. Mycket snabbt utfért uppdrag i den akuta
situation vi befann oss i.

Hittat forslag pa familjer inom kort tid.

Jag ar mycket néjd med att familjehemmet kunde hittas sa snabbt och vara sa
valmatchat.

Samarbetet har varit valdigt smidigt. Vi har héga férvantningar pa VoB i grunden, da vi
haft/har valdigt bra samarbete i andra drenden. Sa det var svart att 6vertraffa
férvantningarna.

Gick snabbt att hitta ett familjehem vilket var min férvantan. Bra familjehem som blev en
bra matchning med klienten kdnns det som.

Bra utredning.
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Enkelt att hitta gemensamma strategier och beslut om hur processen ska ske. Mycket
positivt bemdtande. Pa kort tid har ett mycket gott och fortroendefullt samt smidigt
samarbete byggts upp med familjehemskonsulenterna.

Uppdraget ar utfort sa som jag férvantade mig.

Utredningen genomférdes pa kort tid. Kom snabbt igdng och slutférdes enligt &nskemal
fran oss.

Detta har varit ett "knéligt” arende, dar den unge andrade sig och samtidigt skulle det
ga mycket fort. Det tog tid innan vi fick samtliga handlingar gallande familjehem.

Utredningen genomférdes under relativ kort tid och vi hade ocksa begart férdjupning
kring mannens bakgrund, vilket man lyckades féra samman i utredningen.

Det har dragit ut pa tiden men varit val efter férvantningar.
Jag upplever kontakten med VoB som mycket flexibel och tillmdtesgaende. Strukturen ar
svarare att bedéma.

Familjehemmet ar toppen.

Uppdraget utférdes som 6nskat och utférdes snabbt.
Lyssnar pa vara onskemal och utfér darefter.
Uppdraget utférdes snabbt.

Mojlighet till snabbt moéte. Bra information gallande familjen.
Bra bemotande.

Fick ett familjehem n&ra Almhult och med speciella kunskaper kring databeroende.



