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Introduktion

Ett ar av utveckling,
dialog och fortroende

Under 2024 har VoB haft en fortsatt hog efterfragan

pa sina tjanster. Kommunernas behov av HVB-platser
var stort under storre delen av aret, vilket inneburit att
manga av vara verksamheter haft god beldggning. Det &ar
ett tecken pa att vara tjanster upplevs som relevanta och
att VoB aren uppskattad aktor bland kommunerna.

De organisatoriska forandringar som genomforts de
senaste tva aren, bland annat samordning av enheter och
inforandet av omradeschefer, har skapat battre forutsatt-
ningar for ledarskap, samverkan och utatriktat arbete.

Samtidigt verkar viien féranderlig och orolig tid med
Okade konflikter och spédnningar som paverkar forutsatt-
ningarna, dven for VoB:s verksamhet. Den ekonomiska
pressen pa kommunerna paverkar utrymmet for kopt
vard, och HVB-branschen har under dret mott okad
extern granskning.

| dettalage ar det avgdrande att VoB tydligt formedlar
vad vi stér for och vad vi erbjuder: trygg, séker och kva-
litativ vard som ges av lamplig och kompetent personal.
Bolaget sékerstéller detta genom var certifierade
kvalitetssakring, en val fungerande avvikelsehantering
och resultatuppfoljning samt regelbundna uppfoljande
kontroller rorande personal. Vi har darfor arbetat aktivt
med kommunikation via sociala medier, hemsida,
moten och konferenser.

En viktig del av aret har ocksa varit den fordjupade
dialogen med kommunerna och att utveckla kundrela-
tionerna. VoB:s utvecklingsfunktion och omrédeschefer

har genomfort ett tjugotal moéten med socialnamnder,
chefsgrupper och IFO-natverk for att lyssna in behov
och diskutera framtida ldsningar. Dessutom har vi arran-
gerat fyra digitala frukostforelasningar och en storre
konferens i samband med vart 20-arsjubileum.

Den dkade dialogen har lett till flera konkreta utveck-

lingsspar. Under aret har planeringen for ett nytt, mindre

HVB inletts med malsattning om uppstart hosten 2025.

Viplanerar ocksa for att utveckla skyddat boende i enlig-
het med ny lagstiftning. I samverkan med kommunerna i
Kronoberg har vi dessutom tagit fram ett preliminart for-

slag om ett MST-team i VoB:s regi - med forhoppningen
att dven kommuner i Skane kan ansluta i nésta steg.

Som ndmndes ovan kunde VoB under det géngna aret
fira 20 ar som bolag. Det &r med stor glédje och tillfreds-
stéllelse som vi kan konstatera att jubileumsaret 2024,
efter en period med lite stdrre utmaningar, blev ett
mycket positivt ar!

Malmé/Vaxjo
27 mars 2025

Niels Elvhammar
Vd VoB Syd
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VoB Syd bildades efter att ha

Kronoberg och Region Skane.

Fokus pa vard,
inte vinst

Med omtanke och engagemang stravar vi

efter att skapa tryggare livssituationer for
barn, unga och vuxna - varje dag!

S& manga arsanstallda arbetade i
Overtagit verksamheter fran VoB VoB:s verksamheter under aret.

Aret i korthet

300

Ungefar sa ménga barn,
unga och vuxna tas emot varje
arivaraverksamheter.

Detta ar VoB

VoB Syd ar ett kommunagt foretag som arbetar
pa uppdrag av kommunerna i Kronoberg och
Skane. Vierbjuder insatser inom socialtjanstens
omrade - fran utredning till behandling och
skydd - med kvalitet, kompetens och omtanke
i fokus. Vart uppdrag ar samhéllsnyttigt och
bedrivs helt utan vinstsyfte.

Genom ett tiotal verksamheter, daribland HVB-
hem, utredningshem, skyddade boenden,
stodboenden samt jour- och familjehem,
moter vibarns, ungas och familjers olika behov.
Uppdrag tas emot enligt bade Sol och LVU, i
nara dialog med vara dgarkommuner.

Alla véra insatser utfors av kvalificerad personal,
dér samtliga medarbetare har minst tva ars
relevant eftergymnasial utbildning. VoB

Syds uppdrag ar att tillgodose behoven inom
socialtjanstens omréde, med sarskilt fokus pa
individ- och familjeomsorg i dgarkommunerna
i Skane och Kronoberg. Det gor vigenom att
erbjuda vard, behandling, utredning, rédgivning
och utbildning - insatser som anpassas efter
bade etablerade och nya behov.

Genom att kontinuerligt folja utvecklingen
i vara agarkommuner kan vi snabbt anpassa
vart utbud och svara mot férandrade kravi

samhéllet.
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Handelser ”

under aret

VoB 20 arl

I november 2024 firade VoB 20 ar som kommun-
agtbolag - tva decennier av kvalificerat

stod till barn, unga och familjer i Skédne och
Kronoberg. Jubileet samlade narmare 200
gaster som bestod av socialsekreterare, VoB:s
samtliga verksamheter och styrelsen.

VoB:s verksamheter visade hur vard och be-
handling kan bedrivas med kvalitet, matbara
resultat och klientens delaktighet i centrum.
Dagen bjod pa engagerande férelasningar,
framtidsdialoger och insikter fran bland andra
Thomas Ardenfors och Mustafa Panshiri. VoB:s
20-arsjubileum blev en tydlig markering av
vad vard kan astadkomma nar samhéllsnyttan
arvéagledande - och varfor det behovs, dven
de kommande 20 éren.

Camilla Svaleklev och Elin Fridstréom
pa 20-arsjubileet.

Mé6ten med
kommuner

Moten, massor och natverk
for okad samverkan

For att mota dgarkommunernas behov pé bas-
ta satt prioriterar VoB en nara och |6pande dia-

log. Under aret har vi haft I6pande dialog med Elin Fridstrém, Annika

véra dgarkommuner - badde med tjansteperso- Weliinereeh esimiie
. . .- . Osmani Rugova pa

ner och socialnamndspolitiker - for att lyssna Socialchefsdagarna!

in, utveckla och anpassa véra insatser. Vihar
aven deltagit i chefsnatverk i Skdne och Kro-
noberg samt varit pa tre méassor (Lund, Malmo,
Vaxjo), dar vi mott socialsekreterare och pratat
om vara erbjudanden och maojligheter.

Under aret har vianordnat fyra
valbesokta frukostféreldsningar
i digitalt format, med totalt 430

Helene Hansen fran Lansstyrelsen Skane morgonpigga de\taga rel
forelaste om Skyddat boende-reformen pa
arets forsta digitala frukostforelasning

430

Forelasnings-
deltagare

Extern samverkan

Under aret har vi fortsatt sam-
arbeta med vara systerorgani
sationer i Blekinge och Véstra
Gotaland kring HR, kvalitet och
metodutveckling. Dessutom
har visamverkat med Linné-
universitetet och Hogskolanii
Vast i fragor som rér utvérdering
och barns delaktighet.

Viaraven representerade i
ledningsgrupperna for yrkes-
hogskoleutbildningar vid Eslovs
folkhogskola och Rédda Barnen.

Ny kvalitetsstandard

VoB:s verksamheter Hogelid
och Familjehuset i Alvesta ar
bland de forsta i Sverige att
certifieras enligt SS 41000 -en
ny kvalitetsstandard for HVB.
Certifieringen ar resultatet av
ett pilotprojekt som VoB del-
tagitisedan 2023. Mélet pa sikt
ar att alla VoB:s HVB ska certifi
eras enligt den nya standarden.



Intervju

Fran praktik till strategi
- Martjes nasta steg

Efter ett decennium som utredare och behandlare pa Familjehuset Lund (tidigare
Familjehuset i Horby) har Martje lversen tagit steget vidare till en ny roll pa VoB:s
utvecklingsavdelning. Med ett starkt engagemang for utbildning, kvalitet och tidiga
insatser for barn och familjer, ser hon fram emot att bidra pa en mer évergripande niva i

organisationen.

Under 2024 bestamde du dig for att byta roll i VoB,
hur kommer det sig?

Hosten 2024 bestamde jag mig for att byta perspektiv.
Efter tio &r som utredare och behandlare pa Familjehuset
Lund valde jag att tacka ja till ett erbjudande om att borja
pa VoB:s utvecklingsavdelning. Det &r en stor gladje for
mig att kunna dverfora mina kunskaper och erfarenheter
frén mitt uppdrag pa Familjehuset tillen mer 6vergripande
niva. Jag ska utbilda bade internt och externt inom olika
omraden, vara den regionala BBIC-samordnaren for
Kronoberg och ha ett sarskilt dokumentationsansvar
gentemot vara HVB-enheter.

Du har sedan ménga ar haft en nyckelroll i VoB som
driven utbildare och implementeringsstdd i miljoterapi,
bade inom VoB och till externa verksamheter. Kommer
du fortsdtta med det framover?

Ja, detingar absolut som en del i mitt nya uppdrag. Var
egen miljoterapiutbildning har gladjande nog statt sig val
sedan vitog fram den under 2018 och sedan dess har samt-
liga nyanstéllda i VoB genomgatt den. Jag har dven utbildat
en del externa verksamheter enligt samma format. Ett
annat amne som ligger mig varmt om hjartat och som jag
har utvecklat en utbildningsdag kring, &r de sma barnen
och hur man beddmer risk- och skyddsfaktorer runt dem.

Vilka fragor eller omraden skulle du vilja att samhéllet
satsade mer pa nar det géller stod till utsatta familjer?

Det finns stora vinster med att rikta preventiva insatser
mot familjer i ett mycket tidigt skede. Chanserna att
etablera gynnsamma monster och att forandra ndgot
som inte fungerar bra ar mycket storre ju tidigare i
barnets livdet kan erbjudas. Sommaren 2025 ska

en ny socialtjanstlag trada i kraft som fokuserar dels
pa preventiva insatser, dels pa kunskap, vilket glader

mig enormt.

Vad ser du mest fram emot under det kommande éret,
néar det géller din nya roll?

Jag hoppas att kunna hallaien del utbildningar efter-
som det ar nagot som jag verkligen alskar. Alla grupper
arolika och jag tar med mig ndgon ny tanke fran varje
utbildningstillfalle. Jag har jobbat med en del arbets-
grupper pa olika HVB kring miljéterapi, och det vill jag
fortsatta med. Nu ska jag dven utbilda om BBIC inom
yrkesresan for socialsekreterare, vilket ska bli spannande.
Sedan vill jag gérna ha fokus pa hur vi kan utvardera
vara insatser - alltsé hur viinom VoB kan skapa evidens
genom att titta nédrmare pa vad det ar som éar till hjalp.

Evidensbaserad praktik pratas det mycket om, och
begreppet kan te sig ndgot svarfangat. Dess kérna ar
dock oerhort central for badde brukarna och vara med-
arbetare: vad av det vi gor har effekt, vad ska vi gora mer
av, eller finns det nadgot vi ska géra mindre av? Malet ar
battre kvalité for brukarna och samtidigt hogre tillfreds-
stallelse i jobbet hos medarbetarna. Sa att pa ndgot horn
fa vara med i den utvecklingen serjag fram emot!

“Det ar en stor gladje for
mig att kunna GverfGra mina
kunskaper och erfarenheter

frén mitt uppdrag pa
Familjehuset till en mer
Overgripande niva."

Utbildningar vi erbjuder

Aret i korthet

Efter tio ar pa ett av VoB:s Familjehus kliver Martje lversen nuinien
mer strategisk position inom organisationen

VoB erbjuder fyra egna utbildningar for yrkesverksamma inom socialt arbete:

- Miljoterapi - grundutbildning for personal och chefer

pa HVB. En teoretisk och praktisk introduktion till hur
man skapar utvecklande miljoer pa HVB. Fokus ligger
pa relationer, struktur och det dagliga samspelet med
barn och unga.

- Att utreda risk- och skyddsfaktorer kring spad- och
smabarn. Riktar sig till socialsekreterare. Ger fordjupa-
de kunskaper och konkreta verktyg i beddmningen av
smé barns behov och féréldrars omsorgsformaga.

- BBIC for utférare - en utbildning fér personal som
arbetar pa uppdrag av socialtjansten. Innehaller
enintroduktion till BBIC-modellen och hur den kan
tillampas i praktiken.

- Social dokumentation, genomférandeplan och mal-
formulering. Praktiskt inriktad utbildning med fokus
pa lagstiftning, dokumentationskrav och hur klientens
delaktighet kan starkas genom tydlig och relevant
dokumentation.



Kvalitet

Kvalitet i

praktiken

VoB Syd har under 2024 tagit viktiga steg for att
ytterligare forstarka sitt kvalitetsarbete. En sarskild
milstolpe ar att tva av vara HVB-verksamheter

- Hogelid och Familjehuset i Alvesta - nu ar cer-
tifierade enligt den nya standarden SS 41000,
specifikt framtagen for kvalitetssakring av HVB.
VoB ardarmed bland de forsta i Sverige att uppna
denna certifiering.

Certifieringen ar ett resultat av ett pilotprojekt som
inleddes under 2023, dar VoB deltog aktivt i ut-
vecklingen och implementeringen av standarden.
Parallellt med detta har VoB dven fornyat sin ISO
9001-certifiering for ytterligare en treérsperiod.

Under 2024 fortsatte arbetet for att utveckla och
anpassa bolagets och verksamhetens arbetssatt,
rutiner och strukturer enligt standarden for kvalitets-
sakring, som specifikt avser HVB. | denna ingar
bland annat krav pa hog delaktighet fran klienterna
och aktivt arbete med att sakra de placerades till-
ganag till bade hélso- och sjukvard samt skolgang/
sysselsattning.

Certifieringar, resultat
och farbattringar

Malsattningen ar pa sikt att samtliga VoB:s HVB
skall certifieras enligt SS 41000.

Betydelsen av certifieringarna

ISO 9001 sakerstéller att VoB:s kvalitetsarbete ar
systematiskt och bygger pa kontinuerlig forbattring
- frén hur placeringsuppdrag hanteras till hur doku-
mentation och uppféljning genomfors.

SS541000 ar en ny svensk standard sarskilt fram-
tagen for HVB-verksamheter, med fokus pa ratts-
sakerhet, delaktighet, halsa och skolgang for
placerade barn och unga.

Tillsammans starker certifieringarna VoB:s uppdrag
att erbjuda trygg, séker och behovsanpassad vard
av hog kvalitet.

1509004
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76%

Svarsfrekvens i
véra kundenkater

54avb

Samlat betyg fran
kundenkater

“Jag hade det jattebra pa Hogelid. Ni gjorde
ert béasta for att jag skulle kinna mig hemma
och ma bra. Personalen var jattesnéll och ville
att jag skulle méa bra. Personalen lyssnade pa
mig och hjalpte mig.”

Ungdom, 16 ar

Roster fran socialtjanst

och klienter

Kund- och klientfeedback ar en central del i VoB Syds
kvalitetsarbete. Genom systematiska enkater och effekt-
matningar foljer vi upp varje uppdrag - med syfte att lara,
utveckla och forbattra.

Under 2024 nadde vi en svarsfrekvens pa 76 % ivara
kundenkater - ett resultat som uppfyller vart mal. Det
sammanlagda betyget landade pé 5,4 av 6, vilket ar i linje
med tidigare ar. Extra gladjande &r att helhetsbedom-
ningen av uppdragen uppnar vart hogt satta mal.

Klientenkaterna visar ett samlat betyg pa 4,1av 5 - nagot
l&agre an foregaende ar, men fortsatt starkt sett till mal-
gruppens komplexitet. Vi ser sarskilt goda resultat pa

vara Familjehus och Stodboende: Familjehuset Alvesta
nar 4,5 och Stodboendet hela 5,0. Dessa verksamheter
visar att ett ndra och tillitsfullt arbete ger effekt - aveni
situationer dar motstand kan finnas frén start.

Samtidigt arbetar vividare med svarsfrekvensen bland
klienterna som for 2024 landade pa 66 %. Det innebaér att
vilyckades med en liten 6kning jamfort med foregédende
aroch vikommer fortsatta arbeta aktivt for att héja den
ytterligare. Det kommer vi att gora genom att sprida
goda exempel pa hur man kan motivera klienterna att
svara, da resultatet varierar mellan verksamheterna.



Verksamheter

Amra
Kristianstad HVB 15-19 ar

Amra erbjuder kvalificerad vard for unga
med psykosocial problematik. Amra tar
emot bade planerade och akuta placeringar
vid exempelvis trauma, angest, kriminalitet
och riskbeteenden.

Enhetschef: 076-567 71 60

Lagenhets- och stodboende
Kristianstad | 16-20 ar

Verksamheten erbjuder individanpassade
insatser for ungdomar i eget boende. Stodet
anpassas efter behov och kan inkludera
utslussning efter avslutad utredning eller
behandling pa HVB.

Enhetschef: 076-567 7160

Hogelid

Alvesta | HVB | 12-20 4r

Hogelid ar certifierat enligt HVB-standarden
SS41000:2018 och moter barn och unga
med psykosocial problematik. Har erbjuds
trygg vard med fokus pa utredning, be
handling och akuta insatser vid exempelvis
trauma, riskbeteende och psykisk ohalsa.

Enhetschef: 070-063 33 59

Klara
Vittskévle | HVB | 9-15 &r

Klara ar ett mindre boende med 6 platser
och hog bemanningsgrad. Verksamhet

en tar emot unga med omfattande social
beteendeproblematik sa som svarigheter
kopplat familje- och kamratrelationer samt
skolgangen.

Enhetschef: 073-745 02 76

Familjehuset i Lund
Lund | HVB | 0-12 med medfdljande éldre syskon

Familjehuset i Lund ar en akut- utrednings-
och behandlingsenhet for familjer med
barn. Har ges stod vid omsorgsbrist, dver
grepp eller relationsproblem. Boende finnsii
rum och lagenheter.

Enhetschef: 073-620 80 57

Familjehemsresursen

Jour-och familjehem | 0-21ar

Familjehemsresursens huvuduppgift ar att
erbjuda platserijour- och familjehem for
barn, ungdomar och féraldrar med barn.
Verksamheten erbjuder handledning, kon
sulentstod, utbildning och konsulttjanster.

Enhetschef: 070-484 9157

Utredningskonsult

Barnavardsutredningar | Kronobergs & Skanes Kommuner

VoB:s utredningskonsult erbjuder social-
tjansten utredningar enligt 11 kap. 1§ SoL
och andra uppdrag inom IFO:s kompetens-
omrade. Insatserna skraddarsys efter
kommunens behov och utfors av av kvalifi
cerade utredare.

Enhetschef: 070-753 97 52

Aret i korthet

Familjehuset i Alvesta
Alvesta | HVB | 0-18 ar | Barnfamiljer

Familjehuset i Alvesta ar en akut- utrednings-
och behandlingsenhet for familjer med
barn, som ar certifierad enligt HVB-stand
arden SS41000:2018. Har ges stod vid
omsorgsbrist, dvergrepp, relationsproblem
eller missbruk.

Enhetschef: 070-958 66 25



Under 2024 har VoB tagit viktiga kliv framéat - med
starkt kvalitet, fornyad certifiering, nya arbetssatt och
fortsatt hoga betyg fran bade klienter och kunder.

Vivisar vad som gor skillnad i praktiken: narvaro, trygg-
het och individanpassat arbete i vara HVB, familjehem,
stodboenden och 6ppenvard. Aret i korthet geren
tydlig bild av utvecklingen - med resultat, lardomar
och vagen framat.

Kontakt
Elin Fridstrom, vice vd & omradeschef familj
elin fridstrom@vob.se | 073-7328319

Dashmire Osmani Rugova, omradeschef ungdom
dashmire.osmani@vob.se | 073-73299 06

www.vob.se

P4 gang hos VB!

Prenumerera péa vart nyhetsbrev
och hall dig uppdaterad om kost-
nadsfria féreldsningar, temadagar
och vad som ar pa gang hos oss.

VoB


https://vob.se/om-vob/nyhetsbrev
http://www.vob.se
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