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VD OCH STYRELSEORDFORANDE HAR ORDET

Under inledningen av 2022 borjade samhallet sa sakteliga aterhamta sig fran situationen som var radande nar
coronapandemin pagick som vérst. Detta innebar en atergang till en mer normal situation avseende bemanning,
mojlighet till fysiska méten och en 6kad aktivitet i samhallets olika funktioner. VoB mérkte ocksa av detta genom att
efterfragan och beldggning under de inledande manaderna var nagot battre jamfort med under 2021. Som vi alla
kdnner till kom sedan invasionen av Ukraina och ett instabilt geopolitiskt Idge i varlden, vilket pa olika satt dven
skapade oro och paverkade det svenska samhallet. Sannolikt har detta ocksa paverkat VoB da det kan konstateras
att beldggningen under sommaren och hosten ater gick ner samtidigt som driftskostnaderna 6kade markant.

Som det har ndmnts i tidigare bokslut beror nedgangen i beldggning under senare ar pa olika faktorer. Den framsta
forklaringen har varit att kommunerna under en tid varit mycket restriktiva med placeringar. En uppgang i
efterfragan noterades dock under det gangna aret inom andra organisationer, vilket periodvis delvis dven markts av
inom VoB. Efterfragan sett till antalet forfragningar har under aret darmed 6verlag varit relativt god.
Svarighetsgraden i drendena ar emellertid mycket hog och problematiken sa allvarlig att uppdragen i manga fall inte
kunnat tas emot inom VoB:s HVB eller familjehem.

Ett satt att forsta hur denna situation har uppkommit ar att socialtjansten vantar allt langre med att genomféra
insatser och nar val placering blir aktuell ar problematiken i form av exempelvis missbruk och kriminalitet sa
avancerad att drendet inte kan hanteras i de 6ppna vardformer som VoB kan bedriva. Enskilda HVB, som VoB:s
verksamheter betraktas som, saknar befogenheter, exempelvis avseende droganalyser eller genomgang av
tillhorigheter nar klienter misstanks ha med sig droger eller vapen in pa enheten. Detta innebar att arenden dar
sadan problematik ingar, ar mycket svara eller i manga fall i praktiken omajliga att hantera.

VoB har med anledning av den beskrivna situationen agerat pa flera satt. Ett kompetensutvecklingsarbete pagar for
att battre kunna na malgruppens behov, exempelvis avseende arbete med unga med ”kriminalitet som livsstil”.
VoB:s bedomning ar att HVB for barn och unga behoéver starkas ytterligare bade nar det géller bemanning och
arbetssatt for att battre kunna mota den svarare problematik som nu ar aktuell. Ytterligare ett led i detta arbete ar
att VoB i forhallande till ansvariga, bland annat IVO, politiker och statliga utredare, verkar fér att nagon form av
befogenheter maste ges dven till VoB:s kategori av verksamheter, s.k. enskilda HVB, for att en effektiv och saker
vard skall kunna bedrivas.

Som en del i utvecklings- och forandringsarbetet under aret har verksamheten vid Vittskovlegarden avslutats och
stallts om till den nya verksamheten, Klara HVB. Klara har en delvis ny inriktning, da den riktar sig mot en yngre
malgrupp, 10 — 14 ar, men dven genom att verksamheten har en hégre bemanning an évriga HVB i VoB. Syftet ar
just att kunna klara en svarare malgrupp, vilket alltsa ar nagot som socialtjansten tydligt efterfragar. Under aret har
dven ett utvecklingsarbete inletts rorande bolagets ledningsorganisation. Syftet med detta ar dels att skapa battre
forutsattningar for att kunna vidareutveckla ett nara samarbete med dgarnas medlemskommuner, dels att kunna ge
battre stod till bolagets utvecklingsarbete bade avseende utdkning av utbudet och till befintliga enheter.

Malmo/Véxjo den 2023-03-27

Kristina Bendz Niels Elvhammar
Ordférande Verkstéallande direktor
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BOLAGETS VERKSAMHETER 2022 — SAMMANFATTNING PER ENHET

VoB Syd AB drev vid ingangen av 2022 fem HVB, behandlings- och utredningsverksamheter for ungdomar, barn och
foraldrar: Familjehuset i Alvesta, Familjehuset i Horby, Hogelid, Vittskovlegarden och Amra. Bolaget har under aret
dven drivit Familjehemsresursen, Myra - skyddat boende samt Lagenhets- och stddboendet.

Vittskovlegardens verksamhet stdngde under sommaren 2022 och planering for omstallning till Klara HVB
pabérjades. Klara HVB startade den 1 februari 2023.

FAMILJEHUSET | ALVESTA

Familjehuset ar ett akut-, utrednings - och behandlingshem for familjer med barn i dldern 0-18 ar. Verksamheten
har totalt 27 platser.

Kvalitet

Besvarade kundenkater (17 st) visar att Familjehuset i Alvesta 6verlag har fortsatt goda resultat, om dn nagot
svagare jamfort med foregaende ar. Utfallen i omdomen pa de olika fragorna varierar mellan 5,2 och 5,9 (skala 1-6).
Gladjande &r att utfallet pa de tva avslutande och kanske mest avgérande fragorna, om sammantagen bedomning av
uppdragets genomférande och om sannolikheten att anvianda verksamheten igen, uppgar till 5,9, vilket innebér att
mal nas med god marginal. 44 klientndjdhetsenkater har genomforts med ett genomsnittligt omdéme om 3,9 (skala
1-5). Svarsfrekvensen blev 39 % att jamfora med malet om 70 %. Utfallet avseende sa kallade effektskattningar ar
57 % i svarsfrekvens for T1, dvs vid inskrivning och 40 % for T3 dvs vid utskrivning. Utfallet avviker darmed negativt
mot malen om 85 % respektive 70 %. Positivt ar dock att utfallet avseende T1 har férbattrats patagligt jamfor med
foregaende ar.

Verksamhetsutveckling

Verksamheten har under aret exempelvis haft utvecklingsmal for att 6ka inslaget av 6ppenvardsinsatser, forbattrat
skolstdd till de placerade barnen samt utveckling av arbetet med metoder som anvands. Pa grund av mycket hog
beldggning pa institutionsplatserna, har arbetet med att erbjuda 6ppenvard inte kunnat prioriteras. Dock erbjuder
verksamheten fortsatt stod till familjerna i samband med utsluss och utskrivning. | arbetet med att utveckla
skolstodet har moéten med Resursskolan i Alvesta genomforts for att diskutera framtidsfragor och férdjupat
samarbete, vilket forbattrat forutsattningarna ytterligare. Metodutvecklingsarbetet har bestatt i att implementering
av Signs of Safety har skett, bl.a. genom handledning och fordjupningsutbildningar. Vidare har kompetensplan
upprattats gallande MI (motiverande intervju), lagaffektivt bem6tande och samtalsmetodik.

Belaggning och ekonomi.

Efterfragan och beldaggning har under 2022 varit fortsatt mycket god vid Familjehuset i Alvesta. Antalet inkomma
forfragningar var totalt 79, vilket ar en 6kning jamfort med féregdende ar och hégre an malet om 60. Sammantaget
hade verksamheten en beldaggning om 72 % att jamfora med malet om 64 %. Intdkterna blev som en foljd av den
hoga beldggningen hogre an budgeterat. Eftersom personalkostnaderna samtidigt ar lagre an budget redovisar
verksamheten ett storre 6verskott for verksamhetsaret.
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FAMILJIEHUSET | HORBY

Familjehuset i Horby ar en akut- utrednings- och behandlingsenhet for familjer med barn. | verksamheten finns det
plats for ett tiotal familjer med barn i dldern 0—12 ar. Verksamheten skulle under 2022 ha flyttat till nya lokaler i
Lund, men pa grund av olika omstandigheter har genomférandet av flytten skjutits fram till varen 2023.

Kvalitet

Resultatet i de 25 kundenkater som genomférts ar mycket positivt med ett genomsnittligt utfall pa ca 5,9 avseende
samtliga sex fragor i enkaten (skala 1-6), vilken innebar en kraftig forbattring jamfort med féregdende ar (5,5). Det
hogt uppsatta malet om 5,6 uppnas darmed med god marginal. Klientenk&terna visar pa en hog grad av néjdhet hos
familjerna. Det genomsnittliga utfallet &r 4,1 (skala 1-5) vilket motsvarar malet. Svarsfrekvensen ha 6kat fran 44 %
till 73 %. Aven har uppnas malet som var satt till 70 %. Utfallet i genomforda effektskattningar dr en svarsfrekvens
om 100 % avseende T1 och 57 % for T3, vilket ocksa innebér stora forbattringar jamfort med 2021, dven om malet
for T3 inte uppnas.

Verksamhetsutveckling

Verksamheten har under aret bland annat arbetat med att utveckla kompetens och metoder med fokus pa insatser
for foraldrar och barn med kognitiva och intellektuella svarigheter. Fyra medarbetare har genomgatt utbildning i PYC
(parenting young children), en metod som ar séarskilt anpassad for malgruppen. Metoden anvands regelbundet som
hjdlpmedel i arbetet och alla familjer som skrivs in tilldelas en PYC-terapeut i samband med uppstarten av

drendet. Vidare har utbildningssatsningen avseende MarteMeo, som syftar till att bada utbilda handledare och
MarteMeo terapeuter inom Familjehusets verksamhet, fortsatt. Examinering férvantas ske under det kommande
aret. Verksamheten har under aret vidareutvecklat sitt erbjudande om 6ppenvardsinsatser till socialtjansten. Totalt
har sex 6ppenvardsinsatser inletts under aret. Av dessa har tva avsett MarteMeo insatser.

Belaggning och ekonomi

Familjehuset i Horby har haft hog beldggning under aret som helhet. Det sammantagna beldggningsresultatet blev
67 % att jamféra med budgetmalet om 65 %. Efterfragan var god och antalet inkomna forfragningar var totalt 134,
vilket innebar att malet om 125 uppnas. Samtidigt ar det en minskning jamfért med foregaende ar da utfallet var
152. Den kommun som fortsatt anvander verksamheten i storst utstrackning ar Malmé, om an i nagot mindre
utstrackning jamfort med tidigare ar. Verksamheten redovisar sammantaget ett positivt ekonomiskt resultat.

HOGELID

Hogelid ar ett akut-, utrednings- och behandlingshem for ungdomar 12—20 ar. Verksamheten, som ligger i Alvesta,
har 10 HVB-platser, samt en plats i stoddboende i en extern lagenhet. Hogelid arbetar med kartlaggning och
utredning, men tar dven emot uppdrag om behandlings- och férandringsarbete samt skydd och stod.

Kvalitet

Resultatet i de 16 kundenkéater som inkommit under aret ar 6verlag positivt. Det genomsnittliga omdémet pa
samtliga fragor ar cirka 5,6 vilket motsvarar malet. Utfallet pa fraga 5, sammantagen bedémning av uppdragets
genomforande, ar dock lagre an tidigare (5,1). Forklaringen ar sannolikt att verksamheten haft flera sa kallade
tydliga sammanbrott. | sammanhanget ar det dock intressant att 6vriga fragor skattas hogt trots avbruten placering,
vilket tyder pa att uppfattningen ar att verksamheten har hog kvalitet dven om inte uppdragen alltid kunnat
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slutforas. | genomforda klientenkéater ar det genomsnittliga utfallet 3,3 vilket dr nagot lagre jamfort med foregaende
ar och inte heller i niva med malet om 3,9. Avseende genomférda skattningar ar svarsfrekvensen 93 % avseende T1
och 83 % for T3. Skattningarna ger mojligheter att mata klientens utveckling under vistelsen. Resultaten ger tydliga
indikationer pa att klienterna som skrevs in under 2022, skattar sitt maende hogre i slutet av placeringen dn i
samband med placeringstillfallet, vilket tydligt indikerar att insatsen pa Hogelid gor positiv skillnad for klienten.

Verksamhetsutveckling

Hogelid har under det senaste aret haft ett “generationsskifte” i personalgruppen. Som en foljd av detta har sarskilt
fokus i utvecklingsarbetet legat pa introduktion och kompetensutveckling. Bland annat har insatser genomfoérts
avseende skattningsmetoden FIT (Feedback Informerad Treatment). Dartill har samtliga nyanstallda utbildats i
miljoterapi och ytterligare nagra av dem dven i metoden ESTER. Vidare har tva medarbetare genomgatt utbildning i
hur man haller i SIP-moéten. Sammantaget ar maluppfyllelsen i utvecklingsarbetet mycket god och den i stora delar
nya personalgruppen ar redan, efter en relativt kort tid av arbete tillsammans, mycket val fungerande.

Belaggning och ekonomi.

Hogelid har under aret som helhet haft en nagot hogre efterfragan jamfort med féregdende ar. Totalt har det
inkommit 73 forfragningar jamfért med malet som var 50. Efter genomférd matchning, sa kallad
lamplighetsbedémning, har dock méanga av dessa forfragningar inte kunnat tas emot da det rort sig om drenden med
mycket komplex och svar problematik. Den genomsnittliga belaggningen var 66%, vilket ar ett battre resultat an
under foregaende ar men nar inte malet, 73 %. Intdkterna dr som en foljd av detta ocksa lagre an vad som
budgeterats. Kostnaderna ar nagot hogre dn budget, bade avseende personal och 6vriga kostnader. Maojligheten att
gora besparingar inom personalomradet har delvis varit begréansade pa grund av relativt hog andel nyanstalld
personal. Avseende 6vriga kostnader paverkas dessa av 6kade kostnader for el, transporter och livsmedel men &ven
av del oplanerade inkdp av engangskaraktar som exempelvis nya vitvaror. Det ekonomiska utfallet for Hogelid under
2022 ett storre underskott.

VITTSKOVLEGARDEN

Vittskovlegardens verksamhet avslutades den 30 juni 2022 f6r att stédllas om till den nya verksamheten Klara HVB for
barn och ungdomar 10-14 ar. Vittskovlegarden var inriktad pa ungdomar i aldern 14 - 17 ar med psykosocial
problematik. Verksamheten var i forsta hand inriktad pa behandlingsuppdrag men kunde dven ta emot akuta
placeringar.

Kvalitet

Vittskovlegarden tog under det halvar som verksamheten var i drift under 2022 emot 6 kundenkéater. Malen uppnas
avseende 5 av 6 enkatfragor. Omdomena fran ansvariga handlaggare ar nagot lagre an tidigare. Utfallet varierar
mellan 4,0 och 5,6 pa de olika fragorna och malen nas darmed inte. Orsaken till de ldgre omdomena éar att
verksamheten haft flera mycket svara drenden bland annat med inslag av allvarlig kriminalitet, dar placering och
uppdrag inte kunnat slutforas. Nar det galler omddémet om den skriftliga dokumentationen noteras dock en tydlig
uppgang jamfort med foregaende ar, fran 4,6 till 5,3, vilket &r gladjande. Svarsfrekvensen avseende klientenkater ar
50 % och omdémena fran de placerade unga ar nagot lagre an tidigare, 3,3 (skala 1-5). En viktig forklaring ar att de
unga som tagits emot oftast inte har samtyckt till placeringen. Utfallet avseende genomférda skattningar ar 78 % for
T1 och 67 % for T3, vilket ar tydlig forbattring jamfort med 2021. Av resultatet framgar att de ungas situation med en
signifikant skillnad, forbattrats under vistelsen.
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Verksamhetsutveckling

Infor 2022 hade Vittskdvlegarden en rad delmal for att arbeta vidare med att utveckla verksamheten och hdja
kvalitén i enhetens insatser. Det handlade dels om arbetet med skattningar, vilket enligt vad som framgar ovan gav
positivt resultat. | 6vrigt nar det galler metod- och kompetensutveckling, har inte utvecklingsarbetet slutforts da
verksamheten som namnts ovan stdngdes under sommaren och flera medarbetare avslutade sin tjanstgéring. For
de medarbetare som valt att stanna och som ingar i arbetsgruppen vid den nya enheten Klara, har en planering
tagits fram och insatser paborjats, avseende kompetensutveckling relaterat till den kommande enhetens, Klara HVB,
inriktning, malgrupp och arbetssatt.

Belaggning och ekonomi

Belaggningen vid Vittskovlegarden var 1dg under den aktuella perioden, vilket &r ett av skélen till att beslut fattades
om stangning och omstéllning till annan verksamhet. Beldggningsresultatet uppgar till 28 % att jamféra med malet
om 74 %. Saval intdkter som kostnader ar avsevart lagre an budget vilket dels beror pa den laga beldggningen, dels
pa att verksamheten var stangd under andra halvaret. Vittskovlegarden redovisar ett storre underskott for
verksamhetsaret 2022.

AMRA

Amra riktar sig till ungdomar i aldern 15 - 19 ar med psykosocial problematik. Verksamheten ar belagen i centrala
Kristianstad. Amra tar framst emot uppdrag om behandling men dven akutplaceringar kan tas emot.

Kvalitet

| de 6 kundenkater som genomforts under aret varierar det genomsnittliga utfallet mellan 4,6 och 5,5 (skala 1-6).
Malen om 5,5-5,7 pa de olika fragorna uppnas darmed inte. En stor andel av drendena som genomforts avslutades
tidigare dn vad som var planerat, dvs sa kallade sammanbrott. Orsaken till dessa varierar men utagerande beteende
och allvarlig kriminalitet hos flera av de unga, dr nagra av skalen till att utskrivning har skett. Sannolikt har detta
paverkat handldggarnas omdémen negativt. Resultatet i fem genomforda klientenkater ar mycket positivt 4,5 (skala
1-5). Malet om 4,4 nas darmed, vilket visar att de unga som genomfort enkaterna under aret ar néjda med sin
vistelse. Genomférda T1 skattningar ar 24 % och T3 skattningar 13 %, vilket innebar att malen inte nas. Ett
forbattringsarbete avseende kvalitetsarbetet skall genomféras vid Amra under det kommande verksamhetsaret.

Verksamhetsutveckling

Verksamheten hade infor aret flera planerade utbildningsmal, varav en del har kunnat genomféras och andra har
skjutits pa framtiden. Under aret har personalen genomgatt utbildningar i BBIC, dokumentation, samtalsmetodik
och skattningar. Ytterligare utbildning i kriminalitet som livsstil planeras att ske under 2023. Vidare har
verksamheten paborjat arbetet med att utveckla 6ppenvardsinsatser och familjebehandling, vilket kommer att
fortsatta framover. Ytterligare ett viktigt utvecklingsomrade ar 6kat stod for att de unga skall fa en fungerande
skolgang. Ett ndrmare samarbete med skolorna i kommunen har resulterat i att de ungas skolgang paborjas tidigare
efter att placering pa Amra har skett. | utvecklingsarbetet ingar ocksa att inkludera delmal och aktiviteter som ror
skolgangen i den unges genomférandeplan.

Belaggning och ekonomi

Beldggningen vid Amra har under 2022 varit betydligt hogre jamfért med foregaende ar. Antalet inkomna
forfragningar ar 40, vilket skall jamforas med malet om 22. Den genomsnittliga beldggningen under 2022 var 62 %
att jamfora med 44 % under 2021. Malet om 77 % nas emellertid inte. Intakterna &r ddrmed lagre an vad som
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budgeterats medan kostnaderna &r i nivd med budget. Verksamheten redovisar sammantaget ett forhallandevis
stort underskott for 2022.

LAGENHETS- OCH STODBOENDET

Lagenhets- och stodboendet i VoB erbjuder individanpassade insatser i eget boende for enskilda vuxna, familjer
samt ungdomar i aldern 16-20 ar. Insatsernas inriktning och omfattning varierar beroende pa den enskildes behov.
Verksamhetens lagenheter finns i Eslév men i forsta hand i Kristianstad, dar dven medarbetarna i lagenhets- och
stédboendet har sitt gemensamma kontor.

Kvalitet

Handlaggarnas omdomen i de fyra enkdter som inkommit ger ett varierande utfall pa de olika fragorna, mellan 3,3
och 5,5 (skala 1-6). Malen nas dock pa de tva avslutade viktiga fragorna avseende sammantagen bedémning och
sannolikheten for att anvanda verksamheten igen. Avseende klientenkater har 8 av 8 mojliga genomforts. Det
genomsnittliga utfallet i de placerades svar basta maijliga, vilket visar att de unga ar mycket néjda med det stéd och
den hjalp man fatt under vistelsen. Verksamhetens arbete med skattningar har ocksa varit mycket positivt dar 100
% av T1 har genomforts och 80 % av T3. Resultatet i skattningarna visar dessutom pa en generell positiv utveckling
avseende den unges upplevelse av sin livssituation under tiden man bott pa stoddboendet.

Verksamhetsutveckling

Under 2022 har verksamhetens utvecklingsarbete haft fokus pa inforskaffning av nya lagenheter, vidareutbildning
inom olika omraden samt utveckling av eftervard. Tre nya ldgenheter har inférskaffats i Kristianstad, moblerats och
fardigstallts. Lagenhets- och stodboendet har genomfért vidareutbildning och implementering av
skattningsverktyget Livets stege, som ar obligatoriskt att genomfora for de boende pa enheten. Under aret
genomgick personalen utbildning inom sekretess. Verksamheten har under verksamhetsaret fortydligat sitt
erbjudande om eftervard, dar den unge kan fa fortsatt stod i 6ppenvard efter vistelsen i ldgenhets och stodboendet.
Darmed sakerstélls att den sista lanken i vardkedjan ges majligheter att komma till stand.

Belaggning och ekonomi

Efterfragan rérande placeringar vid lagenhets- och stodboendet har sammantaget varit relativt god under aret.
Antalet inkomna forfragningar uppgar till 25, att jamfora med foregaende ars utfall som var 26. Malet om 30
forfragningar uppnas darmed inte. Resultatet avseende beldggningsgrad ar 57 %, vilket innebar att malet om 72 %
inte nas. Intdkterna ar darmed ocksa lagre dn budget. Kostnaderna avseende personal dr ocksa nagot lagre én vad
som budgeterats medan 6vriga kostnader overskrids. Skélet till det sistndmnda &r att kostnader for el, och 6vrig drift
har 6kat. Dessutom har gamla lagenheter lamnats och kostnader for aterstallning av dessa, tillsammans med
kostnader for utrustning av nya lagenheter, paverkat negativt. Lagenhets- och stddboendet redovisar sammantaget
ett forhallandevis stort underskott for 2022,

MYRA - SKYDDAT BOENDE

Myra tar emot vuxna och barnfamiljer som har behov av skyddat boende, pa grund av vald, hot eller fértryck i nara
relationer. Verksamheten kan erbjuda placering i HVB-anpassat kollektivt boende eller i enskilda lagenheter. Myra
har personal tillganglig dygnet runt.

Kvalitet
Utfallet avseende inkomna kundenkater till Myra &r nagot mer positivt jamfért med foregaende ar. | de 10
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kundenkéater som inkommit varierar handlaggarnas genomsnittliga omdomen mellan 4,7 och 5,5. Malet om 5,5 nas
pa en av de 6 fragorna, vilket gladjande nog ar frdgan om “sammantaget om uppdragets genomférande”. Noterbart
ar vidare att 8 av 10 handlaggare ger goda omddmen och positiva kommentarer i kundenkaterna. Utfallet i
genomforda klientenkater (19) ar positivt med ett utfall om 4,6 (skala 1-5). Det hogt uppsatta malet om 4,7 nas dock
inte. Avseende genomférandet av skattningar ar utfallet 76 % for T1 ar och 70 % for T3, vilket ar en kraftig
forbattring jamfort med foregaende ar. Malet fér T3 nas darmed men inte fullt ut for T1. Personalens satt att arbeta
med skattningar har delvis utvecklats, vilket forklarar det positiva utfallet.

Verksamhetsutveckling

Verksamhetens utvecklingsmal har under aret framst haft fokus pa olika utbildningsinsatser. Ett delmal for
utvecklingsarbetet var att arbetsgruppen skulle genomga fordjupningsutbildning avseende effektskattningar och
verktygen KASAM och Livets Stege. Utbildningen genomfordes enligt plan och bidrog till det positiva resultatet enligt
vad som redovisats ovan. Vidare har personal genomgatt vidareutbildning i risk- och skyddsbedémning enligt
PATRIARK- V2, bedémning av risk for hedersrelaterat vald. Dessutom genomfordes en utbildning i lagstiftningen
kring sekretess. Syftet med utbildningen var att ge personalen mer kunskap for att kunna hantera fragor om
utldamnande av sekretessreglerade uppgifter enligt lagen i praktiken.

Belaggning och ekonomi

Efterfragan och beldggning vid Myra har varit mycket |ag under aret som helhet. Det totala antalet inkomna
forfragningar har minskat kraftigt, till 15 att jamfora med 41 under 2021. Utfallet avseende beldggning blev endast
28 %, vilket skall genomféras med malet om 59 % och foregaende ars resultat som var 47 %. Noterbart &r de kraftiga
svangningarna under aret med god belaggning i januari och under det fjarde kvartalet som helhet, men daremellan
endast ett fatal placeringar. Enhetens intdkter ar dirmed ocksa mycket lagre jamfort med budget. Myra redovisar
ett storre underskott for verksamhetsaret.

FAMILJEHEMSRESURSEN

Familjehemsresursens huvuduppgift ar att tillhandahalla platser i konsulentstddda jour- och familjehem for barn och
ungdomar, 0 — 19 ar, samt for féralder. Familjerna som ar knutna till verksamheten, far utbildning i familjehemsvard
och kontinuerligt konsulentstdd. Utover platser, erbjuder Familjehemsresursen konsultativa tjanster som
riskbedomningar, familjehemsutredningar, handledning och familjehemsutbildning enligt ”Ett hem att vaxa”. |
utbudet finns dven FamHem+, vilket ar sarskilt kvalificerade familjehem som tar emot placeringar av unga med mer
omfattande social problematik.

Kvalitet

Under aret har 9 kundenkater inkommit till Familjehemsresursen. Det genomsnittliga utfallet om 5,8 (skala 1-6) ar
en stor forbattring jamfort med foregdende ar och malet om 5,5 nas med god marginal. Verksamheten genomfor
dven enkat for att mata familjehemmens grad av néjdhet nar det galler stodet fran familjehemskonsulenterna.
Verksamheten har fatt tillbaka 7 enkéter, vilket innebar att samtliga som skickats ut har besvarats. Familjehemmens
omdémen ar hogsta mojliga eftersom det genomsnittliga utfallet ar 6,0 (skala 1-6). Familjehemmen &r saledes
mycket ndjda med stodet fran och samarbetet med familjehemskonsulenterna.

Verksamhetsutveckling
Verksamheten har under 2022 arbetat med olika delmal for att utveckla verksamheten ytterligare. Bland annat har
verksamheten utvecklat grupphandledning i syfte att skapa natverk for tips, rad och stéd och ge jour- och
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familjehemmen en kansla av tillhérighet och gemenskap. Tva sadana handlingstillfallen har genomforts. Ett viktigt
mal for verksamheten &r att 6ka antalet familjehem man samarbetar med. Som en del i arbetet med att na fler
potentiella familjer har Familjehemsresursen under aret producerat en film tillsammans med den mediebyra som
VoB samarbetar med. | filmen delger tre jour- och familjehem sina erfarenheter och tankar om hur det ar att
samarbeta med VoB. Filmen har publicerats i sociala medier samt pa VoB:s hemsida. Familjehemsresursen har
under hésten 2022 rekryterat en ny familjehemskonsulent som pabérjar sin anstéallning i mars 2023. Verksamheten
far da ater full bemanning, efter en tid med en vakant tjanst som uppstod efter pensionsavgang.

Belaggning och ekonomi

Efterfragan pa Familjehemsresursen har minskat jamfort med foregaende ar. Totalt har 120 (131) forfragningar
tagits emot, vilket innebér att malet om 145 inte nas. Ett flertal av férfragningarna har liksom tidigare géllt barn och
ungdomar med omfattande problematik. Socialtjansten har dessutom ofta specifika krav avseende familjehemmets
forutsattningar. Sammantaget skapar detta stora svarigheter att hitta en placering som matchar behoven. Utfallet
avseende beldggning blev 50 %, att jamfora med malet om 75 %. Intdkterna var darmed ocksa avsevart lagre én vad
som budgeterats. Samtidigt ar kostnaderna, pa grund av lagre bemanning och farre familjehem, ocksa lagre an
planerat. Familjehemsresursen redovisar sammantaget ett negativt ekonomiskt resultat for verksamhetsaret 2022.

NYCKELTAL OCH STATISTK
Belaggning och ekonomi

Budgeterad genomsnittlig beldggning vid verksamheterna infor verksamhetsaret var 68 %. Det genomsnittliga
utfallet blev 52 % (51 %). Variationen ar stor mellan de olika enheterna, som lagst 28 % och hogst 72 %. Myra och
Vittskovlegarden har bada ett utfall om 28 %. | sammanhanget skall dock noteras att Vittskovlegarden som stéangde
vid halvarsskiftet, darefter inte haft nagon beldggning. Familjehuset i Alvesta redovisar den hogsta belaggningen, 72
%. Omsattningen har sammantaget under aret varit ndstan pa samma niva som under foregaende ar, 86 228 tkr
2022 mot 85 245 tkr 2021, en marginell 6kning med 1,15 %. Jamforelse for respektive verksamhetsomrade fordelar
sig enligt foljande. Vid HVB-enheterna var 70 039 tkr (70 539 tkr). Familjehemsresursen omsatte under aret 6 440 tkr
(6 769 tkr). Intdkterna vid Lagenhets- och stodboendet i var 4 188 tkr (4 565 tkr) och vid Myra Skyddat boende, 4
312 tkr (4 308 tkr).

Statistik - malgrupper och uppdrag

Statistik sammanstaélls arligen avseende vilka kategorier av malgrupper och uppdrag som verksamheterna tagit
emot. Nedan redovisas ett urval av uppgifter fran 2022 rérande samtliga enheter. Inom parentes anges 2021 ars
uppgifter.

Antalet avslutade uppdrag (individer) vid VoB:s verksamheter, var 255 (275). Av dessa var 42 (38) placerade pa
tonarsenheterna, 154 (161) vid barn- och familjeenheterna, 12 (25) inom Familjehemsresursen, 7 (6) inom ldgenhets
och stodboendet samt 40 (25) vid Myra - skyddat boende.

Nyckeltal:

. 41 (40) % barn under 12 ér

° 10 (18) % ungdomar 12—-15 dér
. 16 (12) % ungdomar 16-20 dr
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° 33(30) % éver 20 dr

. 9 (9) % placerades akut.

. 48 (36) % var utredningsuppdrag

° 18 (31) % var behandlingsuppdrag
. 25 (22) % var skydd och stéd

. 16 (21) % var placeringar enligt LVU
. Medelvardtiden var 94 dagar (146)

| utfallet for nyckeltalen under 2022 kan noteras ett antal stérre forandringar jamfort med tidigare ar. Den kraftiga
minskningen av den genomsnittliga vardtiden &r det som kanske dar mest anmarkningsvart. Nedgangen i vardtid géller
Overlag, men det ar framférallt de bada Familjehusen och Familjehemsresursen som haft en stérre andel kortare
placeringar under aret. Dock skall sdgas att statistiken avser de drenden som avslutats under aret och det kan innebéra
att utfallet delvis kan bli missvisande. Det géller framférallt Familjehemsresursen dar underlaget ar ganska begransat.
Vidare kan konstateras att andelen yngre ungdomar (12—15 ar) minskar ganska markant, vilket framst férklaras av att
Vittskovlegarden, som hade en malgrupp inom det aldersspannet, stangde under aret. Vidare ses en tydlig 6kning av
andelen uppdrag om utredning jamfort med behandling. Utfallet avseende fordelningen av uppdrag har varierat ganska
kraftig genom dren utan att det varit mojligt att dra nagra sakra slutsatser av detta. Fér 2022 finns det dock sannolikt
ett samband mellan den 6kade andelen utredningsuppdrag och den kortare medelvardtiden.

RISKANALYS OCH INTERNKONTROLLPLAN - UPPFOLINING

VoB Syds styrelse och ledning genomfor infor verksamhetsaret en foretagsovergripande riskanalys och
internkontrollplan. | planen identifieras ett antal prioriterade atgarder, vilka sammanstalls i en aktivitets- och
tidplan.

Med tanke pa de allvarliga kriser med langtgaende konsekvenser pa olika nivaer, som drabbat en stor del av varlden
i samband med pandemin och déarefter kriget i Ukraina, har dven VoB 6kat sitt fokus pa krishantering och
krisberedskapsplaner. Bolagets planer och rutiner har uppdaterats och implementering pagar. Rutinerna har delats
upp i tva dokument, en for sakerhet och krisberedskap som avser hantering av extraordinara kriser pa samhllsniva
och en fér hantering av hdandelser och kriser pa lokal niva, dvs. vid respektive enskild enhet. Syftet ar att, sa langt det
ar mojligt att inom bolaget som helhet, skapa en god beredskap for att hantera olyckor, allvarliga handelser,
katastrofer och kriser, bade pa lokal niva och pa samhallsniva.

VoB genomfér dessutom arligen, genom bolagsledningen och styrelsen, en risk- och sarbarhetsanalys pa
foretagsovergripande niva, i syfte att uppna en god krisberedskap vid kriser pa samhallsniva, som exempelvis
ekonomisk kris, natur- och klimatkatastrofer, IT-stérningar, allvarliga konflikter, smitta eller pandemi. | arbetet med
dessa analyser ligger tonvikten pa att fa fram en nuldgesbild och att analysera vad som kan handa och vilken
formaga organisationen har att hantera handelser som intraffar. Arbetet leder fram till en internkontrollplan med
beskrivning av identifierade risker, planering for atgarder och forebyggande insatser samt vem som ansvarar for vad.
Internkontrollplanen presenteras i samband med att verksamhetsplan for kommande ar upprattas. Planen foljs upp
och revideras i samband med tertial- och arsbokslut.

Riskanalysen har bland annat kompletterats med analys och atgarder med anledning av pandemin och andra kriser
och risker pa samhallsévergripande niva som kan paverka bolaget. Vidare anges ett fortsatt fokus pa
konsekvenserna av kommunernas férandrade behov och minskade efterfragan pa bolagets tjanster. Atgarder
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avseende utokad marknadsforing, kostnadsbesparingar samt férandringar och omstallning av utbudet och
organisationens utformning, kommer som namnts ovan att fortsatta framover. De verksamheter som har mer
omfattande svarigheter avseende beldggning och ekonomiskt resultat prioriteras. Bolagets stabila ekonomiska
grund innebér att de férandrade férutsattningarna pa kort sikt har varit hanterbara. Det ar dock viktigt att
situationen behoéver férandras inom kort, da det langsiktigt ar ohallbart med fortsatta underskott. Styrelse och
bolagsledning foljer utvecklingen noga och ar férberedda pa att vidta ytterligare atgarder.

Ovriga aktiviteter som syftar till att forbattra bolagets konkurrenskraft, samverkan med kunder och rekrytering av
personal, har ocksa vidtagits i enlighet med framtagna planer. Som ett led i att ytterligare starka bolagets stallning pa
marknaden, ingar det att fortsatta arbetet med att utveckla utbud, metoder och verktyg for resultatuppféljning i
behandlingsarbetet. Som namnts ovan planerar bolaget vidare att utveckla och starka ledningsorganisation i syfte att
Oka beldggning och skapa ekonomisk stabilitet.

Ytterligare omraden som fortsatt skall prioriteras i riskhanteringsarbetet ar implementering av inkdp enligt LOU, i
enlighet med framarbetade riktlinjer och rutiner. Bolagets ekonomichef genomgick under hésten 2022, som ett led i
detta arbete, en utbildning i upphandling enl. LOU.

Maluppfyllelse 2022
Kvalitet

Strategiskt och langsiktigt mal:

VoB skall uppfattas som det mest attraktiva alternativet pa marknaden genom att vara den aktdr inom branschen
som tydligast star for professionalitet samt goda behandlingsresultat och som erbjuder insatser av hog kvalitet inom
ramen for det som dgarnas medlemskommuner efterfragar.

Ytterst skall mal, delmal, nyckeltal och aktiviteter som formuleras i den arliga verksamhetsplanen, bade den
overgripande for bolaget och de enhetsspecifika, syfta till att VoB:s insatser skall ge goda resultat och gora positiv
skillnad i klienternas liv. Utgangspunkten for matning av kvalitet och resultat dr uppdrag, behandlingsmal och
genomforandeplaner i varje enskilt drende.

Kvalitetsmal — Indikatorer/nyckeltal for verksamhetsaret satts, redovisas och foljs upp genom kundenkater,
klientenkater och effektskattningar. Vidare redovisas antal drenden och antal vardsammanbrott.

Nyckeltal for kundenkater 2022

VoB anvdnder sedan ett par ar tillbaka en ny kundenkat med fler och mer specifika fragor an den enkat som anvants
tidigare. Syftet ar att fa specifik och anvandbar information kring hur kunderna anser att vi genomfor uppdragen,
vilket ligger till grund for fortsatt utvecklingsarbete samt mojlighet att félja upp synpunkter och klagomal. Mal for
respektive fragestallning for 2022 skall for bolaget som helhet sattas med utgangspunkt fran utfallet efter andra
tertialet 2021, dar ambitionen skall vara att forbattra resultaten ytterligare.

Motsvarande krav pa forbattring stalls for respektive verksamhets kundenkatmal, dvs att malet som skall anges pa
respektive enkatfraga ovan skall var ett forbattrat utfall jamfért med enhetens resultat efter andra tertialet 2021,
dock lagst 5,0 som mal pa varje enskild fraga. Om tidigare utfall &r sa hogt att inte an forbattring ar mojlig eller
beddms som rimlig, kan dock undantag géras. Enkdterna sammanstalls och redovisas for respektive enhet och for
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bolaget som helhet vid tertial- och arsbokslut.

Malet avseende nyckeltal for svarsfrekvens dr gemensamt for bolaget som helhet och for enskilda enheter.

Kvalitetsmal - Kundenkat Mal (for genomsnittligt Utfall for Trend | Status
resultat pa resp. fraga) perioden
Fraga 1 Insatsens inledning .
I niva
5,8 5,5 (5,5)
Fraga 2 Skriftlig dokumentation .
Okar
5,6 5,5 (5,1)
Fraga 3 Samverkan under placeringstiden .
I niva
5,7 55 (5,5)
Fraga 4 Insatsens avslutning. .
Minskar
5,7 5,2 (5,4)
Fraga 5 Sammantaget om uppdragets .
genomfdrande enligt 6.k. och mal Okar
5,6 5,5 (5,3)
Fraga 6 Sannolikhet att anvinda VoB igen
Okar .
5,7 5,6 (5,5)

(Kolumnen “Trend” i tabellerna avser utveckling jémfért med senaste mdtning vid féregaende drsbokslut. FéregGende ars utfall
inom parantes)

Kommentar:

De enskilda kvalitetsmalen var mycket hogt satta for aret. Det genomsnittliga pa samtliga fragor ar knappt 5,5 (skala
1-6) vilket sammantaget far betraktas som ett fortsatt gott resultat med 6verlag mycket n6jda handlaggare, dven om
inte malet nas fullt ut.

Antal Antal
Svarsfrekvens - Kundenkat Mal (%) avslutade | inkomna
= (V] . .
arenden |enkater Utfall (%) |Trend |Status
Antal avslutade drenden divideras med .
antalet inkomma enkater Minskar

75% | 137 (148) | 97 (106) | 71% (72%)

Kommentar: Under aret har 97 enkéater inkommit, vilket ger en svarsfrekvens om 71 %. Utfallet &r ett positivt
resultat, men malet nas inte. Vid korta placeringar, 1 - 5 dagar, kan utskick av kundenkéter utebli. Dessa rdknas som
bortfall, vilka inte rdaknas in i statistiken.

Nyckeltal for klientenkadter

Samtliga verksamheter skall erbjuda alla klienter att besvara en enkat i samband med utskrivning. Genomsnittligt
utfall och svarsfrekvens samt kommentarer och analys av bortfall, redovisas vid tertial och arsbokslut. Mal for
genomsnittligt utfall pa enkatfragorna satts med utgangspunkt fran utfall vid tertial 2, 2021, dar malsattningen ar att

12

TeamEngine Document E-Sign ID: BE9A4DAC-20E7-416F-8564-9D8ABBBFC41C. Page 13 of 47.




TeamEngine E-Signing

VoB Syd AB
Org.nr. 556650-4204

na ett forbattrat resultat. Malet for svarsfrekvens ar gemensamt for bolaget som helhet och de enskilda enheterna.

Kvalitetsmal - Klientenkater mal Utfall |Trend |Status

Genomsnittligt utfall for samtliga fragor i genomforda

Minskar
klientenkéter (skala 1-5): 4,55 41 N

Kommentar: Det sammantagna utfallet fér samtliga enheter ar 4,1, vilket ar nagot lagre an foregaende ar, men
fortfarande pa en niva som far anses vara bra. Det ar komplexa och svara processer som pagar i verksamheter med
behandlings- och utredningsuppdrag vilket aterspeglar sig i resultaten for bade svarsfrekvens och utfall. |
verksamheter som arbetar mer med stod och skydd och mindre med férandringsprocesser som Myra skyddat
boende och Stédboendet, dir placeringarna oftast sker med ett storre inslag av egen motivation, ligger bade
svarsfrekvens och utfall generellt pa en betydligt hogre niva. Totalt sett ar resultaten och kommentarerna som ges i
klientenkaterna i de flesta fall nagot som val speglar det goda arbete som utfors i samtliga verksamheter

MaI Antal Antal
Svarsfrekvens - Klientenkater (%) mo;_l'lga gen?mforda utfall | Trend | Status
enkater enkater (%)
Antal majliga klientenkater 3y
Ok
divideras med genomforda 70 189 117 62 o .

(Kolumnen “Trend” i tabellerna avser utveckling jémfért med senaste mdtning vid féregdende drsbokslut.)

Kommentar: Under 2022 har VoB infért nya moéjligheter till inhdmtande av klienternas synpunkter och asikter om
hur det ar att vara placerad i nagon av VoB:s verksamheter. Utifran ett krav i HVB-standarden, som bolaget avser
infora pa sikt, har vi boérjat tillampa ordningen att klientenkaten kan besvaras nar som helst under placeringens
gang. Tidigare gjordes detta enbart i samband med att placeringen skulle avslutas.

Samtliga verksamheter ska nu ha klientenkéten tillgdnglig for klienter att besvara, bade med namn och anonymt, nar
helst de 6nskar. Nagra verksamheter har dessutom infort rutiner for att vid sarskilda tidpunkter be samtliga klienter
besvara klientenkaten. Detta nya forfarande innebér att verksamheten far mojlighet att aterkoppla till klienten samt
vidta atgarder for att forbattra delar i verksamheten som klienten ev. varit kritisk mot redan under placeringens
gang. Utover detta ska klienten alltid aktivt erbjudas att besvara klientenkaten i samband med placeringens avslut.

Om det av olika anledningen inte gors nagon enkat i slutet av en placering kan den senast gjorda enkaten laggas in i
journalsystemet, om klienten fyllt i en sddan och angett sitt namn tidigare under placeringen. Detta har lett till att vi
sett en klar forbattring i svarsfrekvens for en del verksamheter. Framforallt hos dem som infort rutiner med att
regelbundet be samtliga klienter besvara enkaten vid en given tidpunkt. Om flera namngivna enkater gors av en och
samma klient under placeringen ar det den senast genomférda som ska registreras i dokumentationssystemet.

Under 2022 inférdes dven en sa kallad barnenkat vilket gor att verksamheterna sedan dess kan erbjuda alla klienter
fran 4 ar att beskriva sin néjdhet med verksamheten de &r placerade inom. Barnenkaten ar utformad av
verksamhetscheferna vid Familjehusen samt Myra i samarbete med verksamhetsutvecklare. Istdllet for att ge
omdoémen med siffror ska barnet ringa in den smiley vars ansiktsuttryck matchar bast med barnets asikt.
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Den totala svarsfrekvensen for aret landar nagot hogre dn féregaende ar, men det kravs fortsatt arbetefor att na
malet som &r satt till 70 %. Vi har dock goda forhoppningar om att ovan namnda atgarder kommer sla igenom an
mer under 2023.

Nyckeltal for effektskattningar

Verksamheterna skall genomféra skattningar i samtliga drenden med en placeringstid langre dn tva veckor. Utfallet
avseende svarsfrekvens for bolaget som helhet, sammanstélls och analyseras vid tertial och arsbokslut. Vid resultat
under mal for svarsfrekvens, skall atgardsplan for respektive enhet upprattas med konkreta foérslag pa hur
svarsfrekvensen skall forbattras.

Mmal Antal Antal
T1/T3 |mdjligaT1l | genomforda
(%) resp. T3 T1lresp.T3

Utfall | Utfall | Trend [ Status
T1 T3
(%) |(%)

85/70 | 188/207 124 /99 [66% | 49% |Iniva .

Svarsfrekvens skattningar

Antal mdjliga skattningar divideras
med genomforda

Kommentar:

Arets utfall nar det géller antal besvarade T1:or och T3:or (dvs “in- respektive ut-skattningar") nar inte de uppsatta
malen om 85 respektive 70 %. Dock kan konstateras att det gors ett stort antal skattningar totalt ute i alla
verksamheter. Svarigheten verkar ligga i att fa klienterna att svara pa skattningar inom de angivna
effektutvarderingsperioderna i borjan och slutet av placeringen. Att gora de s.k. mellanskattningarna som ligger
utanfor de angivna perioderna kan vara val sa vardefullt i rent behandlande/utredande syfte, men for att fa en
overblick over effekten av insatserna, kravs att verksamheterna lyckas battre med skattningarna inom de angivna
effektutvarderingsperioderna.

Grundlaggande nar det géller att fa en bra svarsfrekvens ar att alla verksamheter ska hitta skattningar som passar
deras verksamhet och som bade chefer och personal kdnner ar meningsfulla. Nagra verksamheter har tva eller tre
skattningar som obligatoriska, vilket alltid ger en samre svarsfrekvens pa totalen. Den verksamhet som valt ORS/SRS-
skattningarna ar den som fortfarande lyckas bast nar det géller svarsfrekvensen. Detta da metoden FIT som
innehaller ORS/SRS, innebdr att skattningar gors varje vecka som en del av insatsen. Nagra andra verksamheter ar
ocksa intresserade av att infora FIT och det kommer eventuellt att ske under andra halvan av 2023.

For de verksamheter som valt mer traditionella skattningar ar T3:orna, sk. ut-skattningar, ett standigt dilemma
eftersom det i m&nga fall blir hastiga och oplanerade avslut. Aven vid planerade avslut vittnar manga om att det &r
mycket som ska hinnas med de sista veckorna. Planering och tydliga rutiner ar viktigt for att fa detta att fungera,
men framforallt behdver personalen se nyttan med skattningarna. Om det finns en nyfikenhet hos personalen kring
att kunna jamféra klientens T3 med T1 kommer den avslutande uppféljningen troligtvis att missas mer sallan.

Under varen 2023 kommer Journal Digital inféras som enhetligt system for bade journalféring och skattningar. Detta
kommer tveklost att underlatta arbetet med skattningarna da det inte blir ett extra system att arbeta med och som
sedan dessutom maste synkas med journalsystemet nar skattningsresultaten ska dokumenteras. Under de
utbildningsinsatser som kommer att ske i samband med att Journal Digital inférs, kommer dven skattningsdelen i
systemet att uppmarksammas. Detta innebar att all personal kommer bli bekant med skattningarna pa ett mer
genomgripande satt 4n som hittills varit fallet. | samband med detta kommer verksamhetsutvecklaren att lyfta
fragan med respektive verksamhetschef och dokumentationsansvarig om vilka skattningar som passar
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verksamheten bast. Sammantaget bor dessa atgarder kunna skapa férutsattningar for ett battre utfall géllande
genomforandet av skattningar framover.

Antalet férfrdgningar och drenden

Malet ar att antalet forfragningar och drenden skall 6ka, inom VoB som helhet och vid respektive enhet. Mal for
utfall vid enheten for 2022 skall sdttas med utgangspunkt fran tidigare ars resultat, med malsattningen att antalet
forfragningar och drenden skall 6ka (utfall for helaret 2020 &ar utgangspunkten infor 2022).

Antal drenden och forfragningar | Mal fér 2022 (antal) | Utfall for perioden Trend | Status
(antal)

Antal avslutade drenden 280 255 Minskar .

Antalet mottagna forfragningar 430 478 Minskar ‘

(Kolumnen “Trend” i tabellerna avser utveckling jémfért med senaste mdtning vid féregdende drsbokslut.)

Kommentar:

Det totala antalet forfragningar som inkommit under aret ar 478, vilket ar nagot farre jamfort med féregaende ar
(487). Noterbart ar dock att efterfragan ar hégre dn den som var férvantad och att malet darmed nds med god
marginal. Tva enheter star tillsammans for drygt halften av forfragningarna, Familjehuset i Horby och
Familjehemsresursen. Den vanligaste bakgrunden till en forfragan ar bristande fordldraformaga, 209 stycken. Den
enskilda kommun som utan jamforelse inkommit med flest forfragningar ar Malmo stad med 151 stycken. Nar det
galler 6vriga kommuner har dessa inkommit med mellan 0 och 21 forfragningar per kommun. Platsbrist och
svarigheter att matcha drenden gentemot verksamhetens inriktning innebar att manga av forfragningarna som
inkommer till verksamheterna inte resulterar i placering. Utfallet visar att VoB har en fortsatt stabil efterfragan och
att verksamheterna totalt sett har ett konkurrenskraftigt utbud.

Vardsammanbrott

Antalet sammanbrott skall minska pa samtliga verksamheter och for VoB som helhet jamfort med féregaende ar.
Mal for maximalt antal sammanbrott satts med utgangspunkt fér utfallet under foregaende ar bade for bolaget som
helhet och for respektive enhet. Under foregaende verksamhetsaret var det totala antalet sammanbrott inom VoB,
36 stycken (motsvarar 15 %), varav 23 stycken var tydliga sammanbrott.

Malet ar att VoB under 2022 skall ha farre dn totalt 35 sammanbrott varav hogst 20 skall vara tydliga.

Kommentar:

Antalet sammanbrott under 2022 var totalt 40 (43). Av dessa var 21 (22) sa kallade "tydliga sammanbrott” och 19
(21) "tveksamma sammanbrott” (enl. Socialstyrelsens definitioner). Antalet sasmmanbrott, ssmmantaget dvs. bade
tydliga och tveksamma, utgér 16 (16) % av det totala antalet drenden som avslutades under 2022, vilket ar en lagre
niva an vad forskningen visat ar vanligt inom branschen. Malet uppnas inte da det totala antalet sammanbrott
overskrider malet om 35.
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Uppfoljning kvalitet - Avvikelsehantering

Inkomna avvikelser under aret uppgar till 44 (46) stycken och fordelades pa foljande kategorier:
e Avvikelser fran VoB:s overgripande riktlinjer eller verksamheternas lokala rutiner: 17 (25)
o Forbattringsforslag: 2 (2)
e Klagomal fran socialtjanst, klient, anhorig eller samarbetspartner, samt negativt (1,2 eller 3 pa skalan) svar
eller kritik pa kundenkat: 9 (10)
e  Kvalitetsbrist i klientbemdétande (som ej ryms inom Lex Sarah): 1 (1)
e Polisanmaélan (mot anstélld personal eller inskriven klient): 2 (2)
e Rapport enligt Lex Sarah: 2 (3)
e Personuppgiftincident: 1 (1)

(2021 ars utfall inom parentes)

Kommentar:

Samtliga inkomna avvikelser &r vid arets slut atgardade och stédngda. De tva Lex Sarah rapporter som inkom ledde
inte till ndgon vidare anmalan. En av dem bedémdes inte vara nagot missférhallande utan en allvarlig
olyckshandelse kopplad till en bilolycka. Den andra lex Sarah utredningen avslutades da det efter genomférd
polisutredning visade sig att anmalda uppgifter, som var skalet till avvikelserapporten, saknade grund.

En personuppgiftsincident har utretts under perioden vilken inte féranledde vidare anmalan till
Integritetsmyndigheten (IMY).

Ett allvarligt brandtillbud har intraffat vid en enhet dar personalens agerande visade pa handlingskraft, mod och
kunskap om de lokala rutiner som ar upprattade for sadana situationer.

Forbattringsarbete och uppfoéljning av alla avvikelser sker bade lokalt liksom i forekommande fall pa 6vergripande
niva i bolaget, i enlighet med gallande forskrifter och interna rutiner. Noteras att det saknas ett par avvikelser som
inte upprattats, som avser negativt svar pa kundenkat (3 eller lagre i omddome), vilket kommer att ses 6ver och
utredas under ndastkommande ar.

Revision av kvalitetsledningssystemet

Extern revision av kvalitetsledningssystemet har genomforts under aret. Syftet med revisionen var att revidera
verksamhetens ledningssystem gentemot kraven i 1ISO 9001:2015. Revisionen omfattade ocksa inforlivning av
enheten Myra. Baserat pa resultatet fran revisionen var bedémningen fran revisorn att ledningssystemet uppfyller
stallda krav och ar effektivt och fortsatt certifiering kan rekommenderas. Verksamhetens processer har identifierats
och dokumenterad ordningsféljd och samverkan mellan processerna aterfinns. Bland annat noteras att arbetet med
verksamhetsplaner dr implementerat och planerna ar uppdaterade for 2022 pa samtliga enheter. Verksamheten
arbetar med att anpassa planerna efter egna behov, dar uppdrag och syfte tydligt framgar, med bibehallande av den
overgripande styrning och struktur som ledningen beslutat.

Bolaget har under féregaende ar utrett vad som kravs for att leva upp till den av SIS, Svenska Institutet for
Standarder, framtagna standarden for kvalitetssdkring som specifikt avser HVB, (SS 41000). Under aret har de
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forbattringsomraden som identifierades omhandertagits och beslut har fattats om att inga i en pilot mot en
certifiering i standarden med start under hésten 2023.

Internrevision har under 2022 genomforts vid tva tillfallen, varav den ena med fokus pa inskrivningsbeslut och
lamplighetsbedémningar. Risken som utvarderades var att [amplighetsbeddmningarna inte genomfors eller att det
genomfors pa fel satt, vilket kan paverka klientens vard, omsorg, trygghet och sdkerhet. Efter genomford revision
noteras nagra forbattringsforslag i de mallar som finns vilka atgérdas och uppféljning kommer att ske under varen
2023 enligt plan.

Under aret har arbetet med att utveckla VoB:s krishanteringsplaner pagatt bade pa bolagsovergripande niva liksom
pa lokal niva. Internrevision har genomforts dar risk som utvarderades var att lokala rutiner och handlingsplaner inte
finns eller/och att de inte foljs, vilket ytterst paverkar klienter och anstéllda vid hantering vid brand, olycka, akut
sjukdom och andra allvarliga hdndelser. Slutsatsen blev att lokala rutiner och handlingsplaner finns pa arbetsplatsen
och att arbete med fragorna sker kontinuerligt. Nagra forbattringsforslag identifierades och atgardades.

2. Utveckling
Strategiskt och langsiktigt mal:

VoB skall stéirka sin position pd@ marknaden genom att vara innovativa och ligga i framkant nér det géller
utvecklingen inom omrddet, bade avseende bredd i och specialisering av utbudet.

Genom att noggrant folja utveckling och trender inom omradet, exempelvis nar det galler forskning, kompetens- och
metodutveckling samt politiska och samhalleliga forandringar skall VoB verka proaktivt och initiera
utvecklingsinsatser inom omradet. | dialog och nara samverkan med dgarkommunerna och med utgangspunkt fran
socialtjanstens behov, skall bolaget bedriva ett kontinuerligt utvecklingsarbete rorande verksamheternas utbud,
kompetens och kvalité. | syfte att skapa forutsattningar fér det langsiktiga utvecklingsarbetet skall bolagets lednings-
och stédfunktioner avseende kompetens och arbetssatt, organiseras pa ett sadant satt att verksamheternas behov
tillgodoses pa effektivt satt. Satsningar avseende metod- och kompetens-utveckling skall ske kontinuerligt. Metoder
och arbetssatt skall vara val utvecklade, tydligt formulerade och integrerade hos samtliga anstallda. Darigenom skall
varje enskild verksamhet uppna en tydlig profilering avseende utbud, metod och kompetens. Planeringen for
utvecklingsarbetet anges dels i de mal som formuleras i bolagets arliga 6vergripande verksamhetsplan, dels i mal
och planer for respektive verksamhet.

Verksamhetsutveckling - Delmal for 2022

Verksamhetsutveckling och aktiviteter som dr beslutade och som genomférs under 2022

Oppenvardsinsatser - ett utokat utbud som skall erbjudas av bolagets befintliga enheter.

Samtliga HVB enheter skall framarbeta arbetssatt for ppenvardsinsatser. | respektive enhets kdrnprocesser samt pa
hemsida, ska erbjudandet om 6ppenvard beskrivas. Utgangspunkten &r att det utdkade utbudet skall ske inom
befintlig budgetram.

Ansvarig: VU

Tidplan: Skall vara genomfort senast 31 oktober 2022
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Kommentar:

Arbetet har genomforts vid de bada Familjehusen. Nar det géller tonarsenheterna har bedémningen gjorts att
Oppenvard i forsta hand ar aktuellt nar det ror sig om eftervard. Verksamheterna har inte resurser att i 6vrigt
tillhandahalla 6ppenvard som ett fristaende permanent erbjudande. Malet ar uppfyllt men med delvis reviderat
innehall.

Samarbete med SiS
Syftet &r bland annat att VoB skall kunna erbjuda kommunerna utsluss och eftervard.
Ansvarig: VD, VU
Tidplan och delmal:
e VoB skall under tertial 1 och 2 kontakta kommunerna for att initiera gemensam samverkan med SIS. Skall
vara genomfort senast 31 augusti 2022.
e Minst ett mote skall hallas med SiS under varen samt ett under hosten 2022. Skall vara genomfort senast 31
december 2022.
e Arrangera en gemensam konferens med SiS under hosten 2022. Skall vara genomfort senast 30 november
2022.

Kommentar: Aktiviteter ar genomférda enligt planering ovan. Kommuner har kontaktats och tre méten har
genomforts med SiS. Utover detta deltar numera representanter fran SiS:s FoU-enhet i de méten som halls i det
utvecklingsnatverk som VoB har tillsammans med Gryning och Cura. Flera av VoB:s enheter har fatt forfragningar
och tagit emot placeringar rérande unga som &r eller har varit placerade pa SiS, vilket delvis kan relateras till det
pagaende samarbetet. Vidare genomfordes konferens med temat “Framtidens HVB” i november. Malet ar uppfylit.

HVB for unga med omfattande social problematik och inslag av psykiatri (NPF).

Ansvarig: VD och VU

Tidplan: Preliminar plan ar framarbetad med férslag om eventuell start av verksamhet under tredje tertialet 2022.
Projektplanen skall kompletteras under november - december 2021 varefter slutgiltigt beslut skall fattas av styrelsen
under tertial 1 2022.

Kommentar: Styrelsen beslutade vid sitt sammantrade i juni att Vittskovlegarden skall stéllas om till verksamhet med
inriktning pa barn i dldern 10 — 14 ar, med omfattande social problematik och inslag av psykiatri (NPF). Den nya
verksamheten, Klara HVB, startade den 1 februari 2023. Malet ar uppfyllt.

Utredningskonsult

Ny tjanst, utredningskonsult skall inrattas.

Ansvarig: VU

Tidplan: Start januari 2022. Inledningsvis kommer tjanstens omfattning vara ca 50 % men vid behov och i man av
moijlighet kan den utdkas till heltid.

Kommentar: Tjansten som utredningskonsult har tillsatts och uppdrag fran flera kommuner har tagits emot.
Uppdraget som utredningskonsult kombineras med uppdrag som utvecklingsledare. Sammantaget blir det darfor
fraga om en heltidstjanst. Malet ar uppfylit.

Standard for kvalitetssakring av HVB
VoB:s kvalitetsledningssystem och verksamheter skall utvecklas och anpassas i enlighet med framtagen ny standard
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for kvalitetssakring av HVB (SS 41000).

Ansvarig: VU och PC

Tidplan: Senast den 31 oktober 2022 skall atgarder enligt separat handlingsplan vara genomférda och VoB skall
darmed leva upp till kraven i HVB-standarden. En eventuell certifiering kan darefter ske och preliminart galla fran
den 1 januari 2023.

Kommentar:

Atgarder enligt plan har genomforts under aret, bland annat avseende SIP-utbildning, vardegrundsarbete samt
uppfoljningsmodell for att regelbundet folja upp klienternas upplevelse, av trygghet, sakerhet, hdlsa, bemotande
och delaktighet. Vidare har beslutats att VoB skall delta i ett pilotprojekt for certifiering enligt den nya standarden,
vilket kommer att genomforas under hosten 2023. Avtal mellan berérda parter och VoB har tecknats. Malet ar

uppfyllt.

Utredningar och planering av framtida utveckling under 2022

Férebyggande insatser (enligt kommande Sol)

Som underlag for eventuell framtida utdkning av bolagets utbud skall medlemskommunerna kontaktas for att
undersoka deras planer for utveckling av forebyggande insatser i enlighet med delvis ny utformning av
socialtjanstlagen. (Under hosten 2022)

Ansvarig: VU i samverkan med VD.

Tidplan: Utredningen skall utmynna i en rapport som presenteras senast den 30/11 2022, vilken skall beskriva
kommunernas planer avseende férebyggande insatser och i vilka delar och pa vilket sdtt som VoB skulle kunna
tillhandahalla ett sadant utbud.

Kommentar: Foreslagna forandringar av lagstiftningen inom SolL har annu inte genomfoérts. VoB féljer utvecklingen i
fragan och kontakter med kommuner har tagits hosten 2022 och fortsatta under 2023, vilket kommer att inga som
en del av utredning fér nya verksamheter enligt nedan. Malet ar inte uppfyllt under 2022 av skal som anges ovan.

Planering fér nya verksamheter

Som underlag for eventuell framtida utdkning av bolagets utbud skall utvalda medlemskommuner kontaktas for att
undersoka deras behov av verksamhet, till exempel HVB, 6ppenvard eller stédboende med en inriktning som idag
saknas i VoB:s utbud eller dar den geografiska placeringen av befintliga enheter forsvarar samarbete mellan
kommunen och VoB.

Ansvarig: VU i samverkan med VD.

Tidplan: Utredningen kan samordnas med de kontakter som tas med kommunerna rérande férebyggande insatser.
Utredningen skall utmynna i en rapport som presenteras senast den 30/11 2022, vilken skall beskriva kommunernas
intresse for och eventuella behov av nya verksamheter inom VoB och hur bolaget kan mota detta behov.

Kommentar: VD har givit utvecklingsledaren i uppdrag att i samarbete med verksamhetsutvecklaren utreda behovet
av och forutsattningarna for att utveckla verksamhet i ndra samverkan med nagon eller nagra av dgarnas
medlemskommuner. Genomférandet av utredningen har flyttats fram och skall genomféras under varen 2023 och
rapport presenteras senast den 31 maj 2023. Malet &r inte uppfyllt under 2022.
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VoB:s kontor - ett gemensamt huvudkontor

| syfte att 6ka samordningen av bolagets ledning, stab och administration, skapa en gemensam samlingspunkt samt
effektivisera anvandningen av bolagets kontorslokaler skall forutsattningar for att sld samman de nuvarande bada
kontoren till ett undersdkas.

Ansvarig: VD

Tidplan: Utredningen skall vara genomford senast 30/9 2022 och innehalla konsekvensbeskrivning, risker och
fordelar med en eventuell sammanslagning av kontoren till ett gemensamt huvudkontor samt forslag pa alternativ
till geografisk placering och mdéjligheten till eventuell samordning med lokaler fér andra verksamheter inom VoB.

Kommentar: Utredningen, som skall samordnas med det pagdende arbetet avseende bolagets ledningsorganisation
kommer att fortsatta under 2023 och vara slutford senast den 30 november 2023. Malet &r inte uppfyllt under 2022.

Overgang till nytt journalféringssystem (integrerat med utvarderingsinstrument etc.).

Ansvarig: VU i samverkan med VC

Tidplan: Fragan ar utredd sedan tidigare men upphandling och vidare forberedande planering skall ske under det
kommande aret. Ett eventuellt inférande av nytt system kan som tidigast ske under tredje tertialet 2022.

Kommentar: Planering for genomférande av upphandling av journalféringssystem har genomforts med stod av
extern konsult. Upphandlingen skedde med start under tredje tertialet 2022. Avtal med leverantor tecknades
slutligen i februari 2023. Malet ar uppfylit.

Personal

Strategiskt och langsiktigt mal:

VoB skall vara en attraktiv arbetsgivare med arbetsplatser dit personer som vill bidra med sin kompetens och
erfarenhet for att na verksamhetens mdl séker sig. Mdlet dir att bolagets medarbetare skall ha ritt kompetens
och personliga férdigheter samt vilja och formdga att utvecklas.

Bolagets arbete med personalmalen under 2022

Var omvarld blir alltmer komplex och férandringar sker snabbt. Kultur, forvantningar och varderingar forandras
kontinuerligt, vilket dven paverkar arbetslivet. Darfor ar det viktigt med fortldpande omvarldsbevakning, anpassning
och kompetensutveckling av medarbetare samt att ett utvecklingsarbete kring etik och varderingar genomfors.
Utmaningen hari ligger i att matcha individens krav och 6nskemal med verksamhetens behov varfor detta behover
ske planerat och metodiskt.

Att arbeta med kompetensbaserad personalstrategi innebar att Idpande kartlagga vad organisationen behéver, att
bemanna verksamheten pa ratt satt och utveckla den infor framtiden. Detta arbete skall dven bidra till att skapa
mangfald och motverka diskriminering pa vara arbetsplatser. Ett fortsatt arbete med att implementera och utveckla
metoderna for kompetensbaserad rekrytering ar en viktig del i detta arbete. Malet ar att hitta medarbetare med ratt
yrkeserfarenhet, installning, forhallningssatt och engagemang samt utbildning
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Samtliga nyanstéllda ska fa introduktion och internutbildning av god kvalité. En val genomford introduktion bidrar till
bade okad trivsel och till en forhojd effektivitet hos nya medarbetare. En viktig faktor i
kompetensférsorjningsarbetet ar kontinuerlig utveckling. Personal och ledning skall erbjudas mdjlighet till utveckling
och kontinuerlig vidareutbildning.

For att VoB skall kunna vardera hur medarbetarna uppfattar arbetsgivarens (via lokala chefer) formaga att skapa,
tillvarata och uppratthalla ett tydligt medarbetarengagemang genomfors arligen en medarbetarenkat med fokus pa
motivation, ledarskap och styrning. Identifierade forbattringsomraden foljs upp och atgardsplan uppréattas, bade pa
overgripande bolagsniva och vid enskilda enheter.

Medarbetare som avslutar sin anstallning ombeds ocksa att besvara en enkat som har fokus pa tiden som anstalld.
Resultatet av dessa enkdter sammanstalls arligen och analyseras i samband med ledningens genomgang av
kvalitetsarbetet. Detta leder till 6kad kunskap om hur arbetsgivaren kan bli battre pa att attrahera och utveckla
vardefulla medarbetare liksom att arbeta med det inre kvalitetsarbetet.

Delmal, handlingsplaner och aktiviteter inom personalmalet under 2022:

VoB skall erbjuda en fysiskt, psykiskt och socialt sund samt utvecklande arbetsplats dar risker for arbetsrelaterad
ohilsa och sjukfranvaro forebyggs.

Aktivitet: En utbildningsdag for samtliga medarbetare i bolaget skall arrangeras med fokus pa en sund livsstil och
halsa.

Ansvariga: PC, VU och VD.

Tidplan: Skall genomféras under tertial 2.

Kommentar: Utbildningen genomférdes i samband med VoB:s sommarkonferens den 15 juni och var mycket
uppskattad av medarbetarna.

Rutiner och riktlinjer finns inom arbetsmilj6- och brandskyddsarbete i VoB, f6ljs upp och utvarderas minst en gang
per ar i enlighet med rutin. Detta genomfors lokalt pa varje arbetsplats liksom pa bolagsévergripande niva dar arlig
sammanstallning gors och utvecklingsomraden identifieras. Under aret har sarskilt fokus legat pa att vidareutveckla
VoB:s lokala och bolagsovergripande styrdokument gallande krishantering. Digitala arbetsmiljoutbildningar har
erbjudits och genomférts under aret.

Under nastkommande ar kommer arbetet vara an mer inriktat pa att belysa vikten av att arbeta med framjande
atgarder for att minska sjukfranvaron och 6ka frisknarvaron. Sarskilt arbete med att identifiera friskfaktorer kommer
att goras. Vidare kommer arbetet med att stotta och motivera medarbetare som befinner sig langt fran att vara
arbetsfora, att komma vidare i sin process. Har kan arbetsgivaren erbjuda omstallning i olika former.

VoB skall genom ledning och chef ha en god formaga att skapa, tillvarata och upprétthalla ett tydligt
medarbetarengagemang.

Aktivitet: Medarbetarenkat genomfoérs arligen. Mal sétts enligt nyckeltal i tabell nedan.

Ansvariga: PC och VD.

Tidplan: Skall genomféras under tertial 3.
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Kommentar: Medarbetarenkat genomférdes enligt plan (redovisas och kommenteras nedan).

Kompetensniva for bolagets medarbetare inom HVB.

Den grundlaggande kompetensen hos bolagets medarbetare, skall vara i enlighet med Socialstyrelsens
kompetensmal for arbete pa HVB for barn och unga. Malet ar att 100 % av de anstallda ska uppna lagsta kravet pa
teoretisk utbildning; 2-arig eftergymnasial som exempelvis behandlingspedagog, socialpedagog. Anstallda i
verksamheterna ska darutéver uppna teoretisk niva i enlighet med bolagets 6vergripande riktlinje ”befattningar i
VoB”.

Aktiviteter:

1. Kartlaggning skall genomfors pa varje verksamhet avseende utbildningsbakgrund.
Ansvariga: PC och VC.

Tidplan: Skall genomféras under tertial 1 och 2 och redovisas vid tertialbokslut 2.

Kommentar: Kartlaggning har genomforts. Resultatet visar att 100% av de anstallda, (utredare/behandlare,
skyddskonsulenter, ungdomshandledare) uppnar det av bolaget faststallda lagsta kravet for anstallning. Har ingar
dock ett par anstallda dar sarskild bedomning faststallt en likvardig teoretisk utbildning. Samtliga samordnare och
bitradande verksamhetschefer innehar minst en kandidatexamen, vilket ar lagsta krav for anstallning. Nar det galler
nattpersonal blir utfallet 93 % som uppnar det av bolaget faststallda lagsta krav for anstallning.

Resultatet visar att en 6versyn behéver géras med anledning av det interna styrdokumentet ”befattningar” enligt
ovan. Styrdokumentet anger till exempel att det inom verksamheter dar befattningen utredare/behandlare
tjanstgor, ska 80% av de anstallda inneha en kandidatexamen, vilket visar sig inte stamma 6verens med hur det ser
ut i dagslaget.

2. Genomgang av Socialstyrelsens kompetensomraden skall genomféras i syfte att undersoka vilka omraden som
VoB:s fortbildningsutbud beh6ver kompletteras med. (t.ex. introduktion for nyanstillda, BBIC/ dokumentation,
Miljoterapi, VNR).

Ansvarig: VU, PC.

Tidsplan: Skall vara genomfort senast den 30 september 2022.

Kommentar: Genomgang av Socialstyrelsens kompetensomraden har genomforts i syfte att undersoka vilka
omraden som VoB:s fortbildningsutbud behéver kompletteras med. For att sdkerstalla att VoB nar upp till
Socialstyrelsens kompetensmal for HVB-personal samt for att kunna méta kommunernas och klienternas 6kande
behov, kravs det att bolaget kan genomfora extra kompetenshdjande insatser. Vid upphandlingar, inom ramen for
LoU, av vard inom IFO-omradet stalls det dessutom allt hogre krav pa vardens kvalitet och pa personalens
kompetens.

Det racker inte langre med en grundlaggande teoretisk utbildning. Utifran att det ar svart att rekrytera och fa den
kompetens som motsvarar de krav som stalls behover arbetsgivaren fylla pa med utbildningsinsatser. VoB har darfor
ansokt om medel fran arbetsgivarorganisationens trygghetsfond, till forebyggande och kompetenshéjande insatser.
Under aret har ett flertal utbildningar genomforts I6pande. Utredning och uppfoljning av befattningar (roller) inom
VoB:s kdrnverksamheter med avseende pa arbetets huvudsakliga arbetsuppgifter med koppling till ansvar och
befogenheter, ska genomforas under nasta ar.
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Under aret har en ny modell och system for individvardering framarbetats dar utvecklingssamtalets syfte, som &r att
astadkomma ett battre resultat i verksamheten, tydliggjorts. Dialog fors om arbetssituation, medarbetarens
forutsattningar, personliga mal, férvantningar och krav. Infér I6nesamtalet gors en bedomning utifran de angivna
I6nekriterierna; arbetets utforande, ansvarstagande, samarbetsférmaga och uppnadda resultat — maluppfyllelse
vilka baseras pa individens prestationer utifran aktuella arbetsuppgifter och ansvarsomraden som medarbetaren har
haft under aret.

Vid nyanstéllning satts en grundlon utifran fastlagda kriterier sdsom krav pa teoretisk kompetens, relevant
yrkeserfarenhet, ansvar i befattningen liksom huvudsakliga arbetsuppgifter. Malet ar att I6neldget for kvalificerad
personal och fér nyckelpersoner skall vara minst pa samma niva som i kommunerna inom respektive upptagnings-
och verksamhetsomrade.

Utfallet gallande I6nedversyn och revision for 2022, gav ett utfall av 2,3 % med en I6nespridning mellan 0,4 — 5,4 %.

3. Vidareutbildning for befintlig personal, internt och externt, skall planeras med utgangspunkt fran genomford
kartlaggning och genomgang enligt ovan.

Ansvariga: VU, PC och VC

Tidsplan: Planering skall vara upprattad senast den 31 oktober.

Kommentar: Under perioden har VoB:s medarbetare pabérjat och till vissa delar genomfort de utbildningar som
planerats utifran den 6versyn och kartlaggning avseende medarbetarnas kompetens och bedémning av framtida
utvecklingsbehov som genomférdes under foregaende ar. VoB har ansékt om ytterligare medel for
kompetenshdjande insatser for att kunna mota de krav som omvarlden staller pa vardens kvalitet och personalens
kompetens.

Ledar- och medarbetarskapet i VoB skall utvecklas och ytterligare anpassas till den kultur samt de férvantningar
och varderingar som till stor del géller inom det nutida arbetslivet.

Aktiviteter:

1. Ledarskapsutveckling om fyra utbildningsdagar, med fokus pa ovanstaende, skall genomféras for samtliga chefer
och stabspersoner.

Ansvariga: PC och VD

Tidplan: Skall genomféras under tertial 1.

Kommentar: Ledarskapsutveckling om fyra utbildningsdagar har genomforts enligt plan. Insatsen var mycket
uppskattad och uppfoljning av och fortsatt arbete med ledningsorganisationen har varit pagaende under hela aret.
Aven arbetsritt- och arbetsmiljoutbildningar har genomférts under aret.

2. Arbete med bolagets vardegrund skall genomféras under del av gemensam konferensdag.

Ansvariga: PC, VU och VD

Tidplan: Skall genomféras under tertial 2.

Kommentar: Ledningsgruppen har arbetat med att vidareutveckla och uppdatera VoB:s vardegrund, bland annat i
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samband med konferensdag som hélls under varen Vidare arbete dar bolagets medarbetare involverades,
genomfordes vid VoB:s sommarkonferens i juni. VoB:s vardegrund har darefter justerats och kompletterats.

Personal — nyckeltal for verksamhetsaret

Utdver ovanstaende aktiviteter for det kommande aret sker arligen uppfoljning av maluppfyllelsen inom
personalomradet via nyckeltal, bade foér respektive enhet och for bolaget som helhet. Statistik avseende
sjukfranvaro sammanstaélls vid tertial och arsbokslut. Utfall avseende friskvard och medarbetarenkat sammanstialls
infor arsbokslut. Utfall avseende nyckeltal utgor en grund for det vidare personalstrategiska arbetet.

Sjukfranvaro och hilsa mal Utfall (%) Status | Trend

Total sjukfranvaro 7,0% | 7,9(8,3) . minskar

Korttidssjukfranvaro _

(dag 1-14) 3,0% | 3,06%(3,5) minskar

Anvandning av )

friskvardsbidraget 70% | 69 (63) Okar
Kommentar:

Varje manad féljer narmaste chef upp korttidsfranvaron pa egen enhet. Sarskilt medarbetarsamtal och
riskbedémning genomférs med anstélld som under de senaste 12 manaderna har haft fler an 4 sjukfranvaroperioder
dag 1 - 14 for avstamning om den enskildes hélsa. Trenden géllande bade den korta franvaron liksom den totala
sjukfranvaron fortsatter att minska sedan tva ar tillbaka, vilket ar positivt. Utfallet avseende korttidsfranvaron ar i
nivda med malet.

Anstallda som nyttjar friskvardbidraget har 6kat under aret och malet nas i det narmaste. Verksamhetschefer
motiverar sina medarbetare till att genomféra halsoprofilbedémning med fokus pa livsstil och yrke, som arligen
erbjuds tillsvidareanstallda.

Statistik for personalomsattning
(Mal for personalomséattning satts ej men omsattningen redovisas i tabellen och kommenteras nedan)

Personalomsattning Paborjat Avslutat

Antal personer som

T . A 15 15
paborjat/avslutat sin anstallning

Avslutningsenkat

Medarbetare som varit anstélld i minst sex manader och som ska avsluta sin anstéllning ombeds att besvara
enkaten. Under aret har 13 av 15 tillsvidareanstallda som avslutat sina tjanster delat med sig av sina synpunkter och
lamnat omdomen pa ett antal fragor.
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Syftet med enkaten ar att fanga upp positiva och negativa signaler inom olika omraden under anstéllningstiden. Det
ger mojlighet att pa ett systematiskt satt arbeta med det inre kvalitetsarbetet. Att 6ka kunskapen om hur
organisationen kan bli battre pa att attrahera, behalla och utveckla vardefulla medarbetare. Under varje
huvudomrade finns ett antal fragor som besvaras. (skala 1-5)

Utfall per omrdde:

Arbetsuppgifter: 4,1 (4,4)
Samarbete/gemenskap: 4,1 (4,2)
Ledarskap: 4,1 (4,4)
Arbetsmiljo: 4,3 (4,3)
Utvecklingsmaijligheter: 4,1 (4,5)
Allmanna villkor: 4,0 (4,3)
Totalt medelvérde: 4,1 (4,3)

Nedan nagra kommentarer som givits under rubrik évrigt:
- VoB har varit en bra arbetsgivare ndr jag tdnker pd min egen anstdllning och mina olika ”arbetsuppgifter”
- Bra féretag som har tydliga évergripande mal och en familjér kénsla mellan boendena med gemensamma

utbildningar mm.
Medarbetarenkat

Hallbart medarbetarengagemang | Mal genomsnittligt Utfall for perioden | Trend | Status
(HME) utfall per delindex

MOTIVATION 4,2 4,3 (4,3) inva | @
LEDARSKAP 4,2 4,4 (4,5) Minskar | @)
STYRNING 4.2 4,4 (4,3) Bkar ®
Totalindex HME 4,2 4,4 (4,4) inva | @

Det genomsnittliga nyckeltalsmalet for 2022 inom respektive frageomrade dr gemensamt for bolaget som helhet,
dvs samma mal géller fér respektive enskild enhet.

Kommentar:

Under tredje tertialet genomfordes den arliga enkatundersdkningen for att underséka de anstélldas uppfattning
inom omradena, motivation, Ledarskap och Styrning vilka kan beskrivas enligt féljande.

Motivation - En hég motivation och en positiv kédnsla ndr man gdr till arbetet ger goda forutséttningar fér att géra
ett bra jobb, utveckla och bidra till utveckling av verksamheten.

Ledarskap - Tar sikte pd att utvdrdera de ndrmaste chefernas férmdga att ge forutsdttningar for ett starkt
medarbetarengagemang i verksamheten.
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Styrning - Syftar till att utvdrdera om verksamhetsstyrningen dr sGdan att den ger férutsdttningar for att bidra till ett
hdllbart medarbetarengagemang i verksamheten. Fokus ligger pG arbetsplatsen och ndrmast ansvarig chef.

Inom varje delomrade besvaras tre fragor pa en skala 1-5: 1 = stammer mycket daligt. 5 = stimmer mycket bra.
Antal personer som besvarade enkéten var 65 individer varav 59 personer (66%) var tillsvidareanstallda.

Utfallet var sammantaget mycket positivt och 6vertraffar malen pa samtliga delomraden, enligt vad som framgar av
sammanstallningen i tabellen ovan. Genomgang och analys av den enskilda arbetsplatsen resultat gors av
verksamhetschef tillsammans med medarbetarna.

En tillaggsfraga for aret berérde nyttjandet av VoB:s nya intranat, om medarbetaren ar regelbundet inne pa
intranatet och om hen har nytta av intranatet och sammantaget gav ett resultat om 3,8.

Ekonomi

Strategiskt och langsiktigt mal: VoB skall ha en genomsnittlig rérelsemarginal om 4 %.

Principen om god ekonomisk hushallning har bade ett finansiellt perspektiv och ett verksamhetsperspektiv. VoB ska
efterstrava sjalvfinansierad utveckling genom rorelsedverskott och maste darmed ocksa bedriva sin verksamhet pa
ett kostnadseffektivt och andamalsenligt satt, for att kunna skapa forutsattningar for en god ekonomisk hushallning.

Malsattningen ar att samtliga enheter inom VoB, med utgangspunkt fran realistiska forutsattningar, arligen skall
kunna budgetera for ett 6verskott som bidrar till att na minst det faststallda malet fér verksamhetsaret. Under vissa
omstandigheter ar detta dock inte majligt, exempelvis i samband med organisk tillvaxt genom nystart och
omfattande férandrings- och utvecklingsinsatser. D3 maste den forlust som bedéms uppkomma, sjélvfinansieras
med interna medel. Variationer i budgeterat resultat mellan enheter och 6ver tid kommer darfér att finnas. For att
VoB skall ha férutsattningar och ekonomiska resurser att utveckla verksamheten och starka konkurrenskraften, ar
malet att bolagets verksamhet som helhet 6ver tid skall kunna redovisa en genomsnittlig rorelsemarginal om

4 %.

VoB:s dvergripande arbete med ekonomimalen under 2022
For ekonomiomradet formuleras arligen nyckeltal for respektive verksamhet som sammanstalls for bolaget som
helhet sammantagna ekonomimal. Utfallet f6ljs upp och sammanstalls vid tertial och arsbokslut.

Handlingsplaner och aktiviteter som skall genomféras i syfte att na de olika ekonomimalen under 2022 &r fortsatt
arbete som innefattar tydliga marknadsforingsinsatser for att 6ka efterfragan. Sarskild marknadsféringsplan har i
samband med verksamhetsplansarbetet tagits fram bade for bolaget som helhet och av respektive verksamhetschef
for den egna enheten med aktiviteter och tidsplan for dessa. Under det gangna aret har det genomfoérts en
kartlaggning av verksamheternas konkurrenter, vilken har skapat en bild av den konkurrens som bolaget och
enheterna star infor och maste hantera. Det kan vara till hjalp i det fortsatta arbete med att analysera och forbattra
formagan att se till att de forfragningar som inkommer i sa hog grad som mojligt skall resultera i placeringar.
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Ekonomi - Nyckeltal for verksamhetsaret:

TeamEngine E-Signing

Ekonomiska mal Mmal Utfall Status
Belaggning (%) 68 52 .
Intakter (tkr) 106 124 88 104 [ ]
Ovr. externa

23622 21
kostnader (tkr) 36 683 ‘
Personalkostnader 77731 67 494 .
(tkr)
Personalkostnads-

7 77

effektivitet. (%) 3 .
Ekonomiskt 4771 -2 066 .
resultat (tkr)
Rorelsemarginal 4,50 2,34 .
(%)
Soliditet (%) 60 87 ()

Kommentar: Utfall inom ekonomiomradet kommenteras i bolagets forvaltningsberattelse enligt nedan.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

ALLMANT OM VOB SYD

VoB Syd AB bildades 2003-10-10 och 6vertog verksamhet fran VoB Kronoberg och Region Skane 2004-01-01.
Bolagets sate ar i Skane. Enligt Bolagsordningen ar andamalet med VoB Syd ”att pa samhallsnyttig grund, utveckla
och tillhandahalla vard och behandling, utredning, radgivning, utbildning samt annan likartad verksamhet”. VoB Syd
ags till 50 % vardera av Kommunfoérbundet Skane, 837600 - 9109 och Kommunalférbundet VoB Kronoberg, 222000 -
0687.

Foretagets verksamhet omfattar utrednings- och behandlingshem foér barn, ungdomar, vuxna och familjer,
familjehemsresurs, skyddat boende, lagenhets- och stédboende samt utbildning och konsultativa insatser. Bolagets
verksamheter finns i Vaxjo, Alvesta, Kristianstad, Eslév, Lund, Horby och Malmoé.

VoB:s verksamhet kdnnetecknas av kvalitetstankande, flexibilitet och kundfokus.

Bolagets forstahandskunder ar kommunerna i Skane och Kronoberg, vilka under 2022 svarade for
83% (88 %) av kopt vard. 17 % (12 %) av VoB:s tjanster kdptes av andra kommuner i landet.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER RAKENSKAPSARET.

Under verksamhetsaret 2022 har en atergang till en mer normal situation skett, efter att hela samhallet och darmed
dven VoB under ett par ars tid paverkats av coronapandemin. VoB noterade under inledningen av aret en viss
uppgang i efterfragan och beldggning jamfort med féregaende ar. Darefter har invasionen av Ukraina skapat ett
instabilt geopolitiskt ldge i varlden. | vilken grad detta har och fortsatter att inverka pa efterfragan pa VoB:s tjanster
ar osakert, men beldggningen minskade under sommaren och hosten. Det oroliga ekonomiska laget i varlden har
ocksa haft en direkt paverkan pa bolaget i form av kraftigt 6kade kostnader for bland annat drift av lokaler,
transporter och drivmedel.

Det genomsnittliga utfallet under aret avseende belaggningsresultat blev 52 % att jamfora med budgetkravet om 68
%. Resultatet ar i niva med utfallet under foregaende ar, som var 51 %.

Nedgangen i beldggning inom VoB beror sannolikt pa flera faktorer, dar den framsta forklaringen ar att kommunerna
ar mycket restriktiva med placeringar. Inom bolaget ar dock variationerna i efterfragan stora, bade mellan de olika
enheterna och 6ver tid. De bada Familjehusen har under 2022 haft hog efterfragan och periodvis har detta dven géllt
Familjehemsresursen, Myra skyddat boende och ett par av tonarsenheterna. Sammantaget kan sagas att efterfragan
sett till antalet forfragningar varit relativt god under aret. Orsaken till att detta sammantaget inte resulterat i en hog
beldggning ar att svarighetsgraden i drendena varit mycket hog och problematiken sa allvarlig att uppdragen i manga
fall inte kunnat tas emot inom VoB.

En maijlig forklaring till att en mycket stor andel av forfragningarna rér arenden med mycket svar problematik, ar att
socialtjansten vantar allt langre med att genomfdra insatser. Nar val placering blir aktuell &r problematiken sa

avancerad att drendet inte kan hanteras i de 6ppna vardformer som VoB bedriver.
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VoB har med anledning av den beskrivna situationen agerat pa flera satt. Bolaget féljer kontinuerligt utvecklingen
avseende inriktning och behov hos socialtjansten inom dgarnas medlemskommuner, i syfte att skapa forutsattningar
for att anpassa verksamheternas utbud darefter. Detta krdaver ndara samarbete med tjansteman, ansvariga chefer
och politiker inom kommunerna. Bolaget har under aret fortsatt att genomfoéra olika former av
marknadsforingsaktiviteter och skapat forum for dialog, dels for att inhamta synpunkter och 6nskemal, dels for att
na ut med information om den verksamhet bolaget bedriver och vilka utvecklingsplaner som finns.

Vidare pagar ett kompetensutvecklingsarbete for att battre kunna nd malgruppens behov, exempelvis avseende
arbete med unga med "kriminalitet som livsstil”. Vidare for VoB sedan nagot ar tillbaka en dialog med SiS om
moijligheterna till samverkan, exempelvis avseende utveckling av en fungerade vardkedja. VoB:s bedomning ar ocksa
att HVB for barn och unga behoéver starkas ytterligare, bade nar det galler bemanning och arbetssatt for att battre
kunna mota den svarare problematik som nu ar aktuell.

Som en del i utvecklings- och forandringsarbetet har verksamheten vid Vittskovlegarden avslutats, efter en langre tid
av lag beldggning, for att stallas om till den nya verksamheten, Klara HVB. Klara har en delvis ny inriktning genom en
yngre malgrupp, 10 — 14 ar men dven genom att verksamheten har en hogre bemanning for att kunna klara en
svarare malgrupp.

Under aret har dven ett utvecklingsarbete inletts rérande bolagets ledningsorganisation dar tva nya tjanster,
omradeschefer, kommer att tillsdttas under 2023. Malsattningen ar att skapa forutsattningar for en mer
andamalsenlig organisation. Forandringen innebar att tillskapa tva funktioner med ansvar for att vidareutveckla
relationer och samarbete med kunderna, dvs dgarnas medlemskommuner. Detta dr uppgifter och ansvar som
tidigare legat pa tva tjanster inom bolagets utvecklingsfunktion, som varit vakanta under en ldngre tid. De nya
tjdnsterna planeras inte organisatoriskt tillhra utvecklingsavdelningen utan i stdllet som chefsfunktioner ingdende i
bolagets ledningsgrupp tillsammans med VD och stab. Aven om den nya ledningsorganisationen pa kort sikt innebéar
okade kostnader bedéms forandringen av strategiska skal vara nodvandig, for att pa sikt starka och utveckla
befintliga verksamheter och skapa battre mojligheter att uppna malen nar det géller belaggning och ekonomi, vilket
pa sikt bedéms kunna utdka bolagets utbud.

Bolagets utvecklingsarbete vid Familjehusen i Alvesta och Horby rérande metoder och arbetssatt relaterat till
oppenvardsinsatser har fortsatt under 2022. Malsattningen ar att kunna tillhandahalla 6ppenvardsinsatser som ett
alternativ till placering eller mojliggora att vistelsetiden pa institutionen forkortas och évergar till eftervard. | arbetet
ingar att utveckla metoder som exempelvis ”Signs of Safety” och PYC (Parenting Young Children). Utvecklingsarbetet
sker i nara samarbete med olika kommuner inom agarkretsen.

VoB:s utbildningscenter arrangerar och erbjuder utbildningar, konferenser och temadagar till 4garnas
medlemskommuner. Under aret har bland annat utbildningar i Trappan och KIBB varit aktuella. | november kommer
dessutom VoB tillsammans med Cura Individomsorg att anordna en konferensdag pa temat ”Framtidens HVB”, dar
exempelvis statlig utredare och forskare inom omradet medverkar.
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VoB har vidare utokat sitt utbud med utredningskonsulttjanst som kan utféra utredningsuppdrag, framst sa kallade
barnavardsutredningar (enligt 11 kap. 1§ Sol) for dgarnas medlemskommuner. Personen som anstéllts skall d4gna sig
at dessa utredningsuppdrag pa del av sin arbetstid och i 6vrigt vid behov at interna utvecklings- och
projektledningsuppdrag.

Med anledning av den svaga beldggningen och laga intdkter ar inriktningen att i sa hog grad halla kostnaderna nere.
Tillsattning av vikarier sker dverlag sa restriktivt som mojligt. Vidare har verksamheternas bemanningsscheman setts
over och justerats. | sammanhanget skall ndmnas att reducering av antalet tjanster skett under tidigare
verksamhetsar, vilket innebér att utrymmet for mer langtgaende atgarder var begransat under 2022. Sammantaget
har genomforda besparingar inneburit att bolagets personalkostnader for 2022 ar 10 237 tkr (-15%) lagre &n budget
samt 2 870 tkr lagre jamfort foregaende rakenskapsar.

Upphandlingsorganisationen inom Skanes Kommuner (f.d. Kommunférbundet Skane) inledde for tva ar sedan en
upphandling for dgarkommunerna i Skane och Kronoberg samt for kommunerna i Hallands lan, avseende HVB och
familjehem. VoB lamnade anbud fér samtliga berérda enheter. Efter att flera 6verprovningar skett och
upphandlingen fatt géras om, tecknades i oktober 2022 ramavtal mellan VoB:s HVB verksamheter och de
upphandlande kommunerna. | den rankning som upprattats vid tilldelningen noteras att VoB har en
konkurrenskraftig prissattning. | ssmmanhanget skall ndmnas att VoB for Familjehemsresursen tecknade ramavtal
under foregaende ar da denna del av upphandlingen inte behévde géras om.

En uppfoljningsrevision av kvalitetsledningssystemet i enlighet med ISO 9001:2015, har under aret genomforts av
Lloyds Register, vilken inte resulterade i nagra avvikelser. Bolaget har darmed fortsatt certifikat.

Lonerevisionen for 2022 gav ett utfall om totalt 2,3 % med en |6nespridning mellan 0,4 — 5,4%.

Styrelsen for VoB bedomer att den verksamhet som bolaget bedrivit under verksamhetsaret 2022, har varit férenlig
med bolaget andamal och utforts inom ramen fér de kommunala befogenheterna.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER ARETS SLUT

Under de inledande manaderna av 2023 har efterfragan och beldggning vid bolagets enheter varit fortsatt 1ag. Den
genomsnittliga beldggningen ar per den 28 februari endast 51 % och sammantaget redovisas ett underskott om

-2 595 tkr. Organisatoriska forandringar som kan stabilisera ekonomin och skapa nya utvecklingsmojligheter,
framforallt pa langre sikt, ar som ndmnts ovan planerade. Bolaget behover férhalla sig till de nu aktuella
omstandigheterna och arbeta vidare med att kontinuerligt anpassa och forandra verksamheten men dven vid behov
undersoka mojligheterna till ytterligare besparingsatgarder som kan ge effekt pa kortare sikt.

| 6vrigt har det inte intraffat nagra vasentliga handelser fran rakenskapsarets utgang tills arsredovisningen avlamnas.
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DET KOMMANDE ARET 2023

Med anledning av de relativt stora fordandringar som sker I6pande avseende socialtjanstens kdp av vard, genomfor
VoB ett kontinuerligt utvecklingsarbete. Som framgar ovan séker kommunerna andra insatsformer &n placering vid
HVB men beddmningen ar samtidigt att det framover kommer finnas fortsatt behov av platser inom HVB och
familjehem. Kommunerna kommer dock sannolikt framst efterfraga sadana insatser dar problematiken ar sarskilt
svar och dar det kravs en hog grad av specialisering och uthallighet hos vardgivaren. Formodligen kommer det
darfor fortsatt finnas en efterfragan rérande unga med séarskilt omfattande behov och svarigheter samt barnfamiljer
dar det finns stark oro for att barnen far illa.

Ett behov som socialtjansten i flera kommuner uttryckt sedan tidigare ar ensamplacering pa HVB av barn och yngre
tonaringar som har sarskilt svar problematik, vilket innebar att de inte kan placeras i familjehem. Fragan har utretts
under ett par ar, framforallt for att VoB 6nskat fa mer klarhet i hur kommunernas behov mer specifikt ser ut samt
hur omfattande behovet ar. Infor 2023 beslutades att starta ett nytt HVB for barn 10—14 ar med sarskilt omfattande
problematik. Verksamheten, Klara HVB, startade den 1 februari 2023

VoB kommer fortsatt under 2023 att félja och underséka kommunernas planer och eventuella behov rorande olika
insatser i syfte att identifiera pa vilket satt som bolaget kan utveckla sitt utbud. Sarskild utredning kommer att goras
kring vilka utvecklingsomraden som kan vara mest aktuella och lampliga, exempelvis kan det handla om HVB,
O6ppenvard eller stodboende med en inriktning som idag saknas i VoB:s utbud eller dar den geografiska placeringen
av befintliga enheter férsvarar samarbete mellan kommunen och VoB. Som underlag fér eventuell framtida
utveckling av bolagets utbud skall medlemskommuner kontaktas for att underséka deras behov av verksamhet.

Bolagets arbete med att utveckla kompetens rérande samordning av sa kallade SIP-moten skall fortsatta under det
kommande aret. Detta ar ett viktigt inslag i att utveckla samarbetet med saval kommuner som andra aktorer som ar
involverade och delansvariga i aktuella uppdrag och drenden. SIP méten ger dessutom en god mojlighet att fa till
stand stabila vardkedjor.

Ett viktigt led i att skapa forutsattningar for varaktig och hallbar forandring i socialt arbete ar just stabila vardkedjor.
VoB skall darfor sa langt det dr mojligt vid utskrivning fran verksamheternas boenden, erbjuda nagon form av
eftervard eller 6verbryggande insats vid utslussning till kommun eller annan aktor.

Infor verksamhetsaret har som namnts ovan en ny tjanst som utredningskonsult tillkommit i VoB. Personen som ar
anstalld som utredningskonsult har dven en roll som utvecklingsledare. | den senare funktionen ingar bland annat
att kartlagga och utreda behov av och forutsattningarna for start av nya verksamheter i bolaget, exempelvis i
enlighet med vad som ndamns ovan. Darigenom far bolaget storre resurser for att kunna bedriva ett effektivt och
kontinuerligt internt utvecklingsarbete.

VoB avser att fortsatta utveckla samarbetet med sina systerorganisationer Cura och Gryning, exempelvis kring
utveckling av metoder, uppféljning och forskning. Vidare skall samarbetet med SiS fortsatta kring arenden dar
placering inom VoB:s verksamheter kan fungera som eftervard eller vara ett alternativ till SiS.
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Det ar avgorande att VoB formar att utveckla fler stabila kundrelationer. Om efterfragan och belaggning skall kunna
Oka inom verksamheten behover fler kommuner betrakta VoB som ett forstahandsval. Bolaget behover ocksa bli
annu battre pa att skapa samverkansformer sa att samarbetet bibehalls och kommunerna dterkommer med nya
uppdrag. Som tidigare beskrivits har ett utvecklingsarbete inletts for att starka bolagets ledningsorganisation med
tva nya tjanster, omradeschefer. Uppdraget till dessa ar att arbeta med kundrelationer och marknadsféring, men
dven att ge stdd till cheferna vid bolagets enheter i syfte att langsiktigt forbattra saval enskilda verksamheters som
bolagets resultat, avseende beldggning och ekonomi.

Ytterligare ett inslag i att utveckla VoB:s samarbete och dialog med socialtjansten ar att anordna aktiviteter av olika
slag. Utover erbjudanden fran VoB:s utbildningscenter kommer olika enkatundersdkningar, natverkstraffar och
moten med handldggare, chefer och politiker inom socialtjansten att genomforas under det kommande aret. Under
2023 kommer bland annat kontakter tas med efter valet, nytilltrddda ordféranden i kommunernas socialnamnder.

For att klara den allt hardare konkurrensen, kravs att VoB formar att bedriva verksamhet minst lika effektivt som
andra aktorer inom branschen. Utrymme kravs for att finansiera egen utveckling samt for att kunna hantera
oforutsedda hdndelser och risker. Vidare maste eget kapital vardesakras i forhallande till inflationen. For att bolaget
skall klara detta ar det langsiktiga malet att den arliga rorelsemarginalen i genomsnitt skall vara 4 %.

Budgeterad rorelsemarginal for 2023 ar 2,07 % vilket motsvarar ett 6verskott om 2 347 tkr. Orsaken till den
forhallandevis laga rorelsemarginalen ar framst budgeterade uppstartskostnader for den nya enheten, Klara HVB.

Som namnts ovan finns det en stor osakerhet nar det galler vilken efterfragan som &r att férvanta framover samt
vilken paverkan som den instabila situationen i omvarlden kan komma att fa fér bolaget. Darmed &r det ekonomiska
utfallet ocksa mycket svarbedémt.

RAKENSKAPSARET OCH MALUPPFYLLELSE

Arets resultat

VoB redovisar for helaret 2022 ett negativt rorelseresultat om — 2 066 tkr mot budgeterat 4 771 tkr. 2021 ars
rorelseresultat var -5 924 tkr.

Overgripande budgetmal fér 2022 var 68 % beliggning. Malet uppnaddes inte d3 utfallet blev 52 %.

Malet for fakturerade avgifter vid samtliga verksamheter var 106 124 tkr. Malet uppnaddes inte da utfallet blev
87 249 tkr.

Forklaringen till den negativa avvikelsen avseende fakturerade avgifter ar att de flesta av bolagets enheter inte
nadde upp till budgeterade intékter.

Mattet personalkostnadseffektivitet — personalkostnader i férhallande till omséattning - avser att mata
verksamheternas formaga att anpassa bemanningen till verksamhetens totala volym. Malet ar att
personalkostnaderna ska understiga 75 %. Malet uppnaddes inte da resultatet blev 77 %.
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Rorelsemarginalen for 2022 blev negativ, -2,34 % (-6,78 %). Malet for aret var 4,5 %.

Finansiell stallning

Bolagets finansiella stallning forsamrades under verksamhetsaret 2022. Justerat eget kapital minskade med
-1 570 tkr till 82 690 tkr (84 260 tkr). Bolaget har, tack vare arets och tidigare ars positiva utfall, en fortsatt
stark finansiell stallning, vilket ar mycket viktigt med tanke pa osdkerheten under det kommande aret

avseende kommunernas efterfragan pa bolagets tjanster.

Soliditeten pa balansdagen uppgar till 87,7 % (85,6 %)

Investeringarna under aret har uppgatt till 526 tkr och fordelar sig enligt foljande:

Byggnader, Inventarier och fordon

Upprustning bad- och duschutrymmen 477 Tkr
Brandcentral 49 Tkr
526 tkr

Arsredovisningen &r upprattad i svenska kronor, SEK.
Flerarsjamforelse*

2022 2021 2020 2019
Nettoomsattning 87 248 995 86233776 92336103 104793257
Res. efter finansiella poster -1840614 -4 908 070 4 843 009 -4 348 355
Res. i % av nettoomsattningen -2,10 -5,69 5,24 -4,14
Balansomslutning 94 203 922 98417287 101520 168 98 573 986
Soliditet (%) 87,77 85,61 86,80 85,55
Avkastning pa eget kapital (%) -2,20 -5,69 5,61 -5,05
Avkastning pa totalt kapital (%) -1,90 -4,90 4,84 -4,23
Kassalikviditet (%) 523,44 462,20 577,96 819,67

*Definitioner av nyckeltal, se noter

TeamEngine Document E-Sign ID: BE9A4DAC-20E7-416F-8564-9D8ABBBFC41C. Page 34 of 47.

2018

135 586 549
2712784
2,00
105130031
83,42

3,12

2,52

435,68




\VoB Syd AB
Org.nr. 556650-4204

Férandringar i eget kapital

Belopp vid arets ingang
Resultatdisp. enl. beslut av
arsstamma:

Arets vinst

Belopp vid arets utgang

Resultatdisposition

Forslag till disposition av bolagets vinst

Till arsstammans forfogande star

balanserad vinst
arets vinst

Styrelsen foreslar att
i ny rdkning 6verfores

TeamEngine E-Signing

Ovrigt bundet  Ovrigt fritt Arets Summa fritt
Aktiekapital eget kapital eget kapital resultat eget kapital
8 000 000 0 66937481 -500861 66436620
-500 861 500 861 0
620 730 620 730
8 000 000 0 66436620 620730 67057 350
66 436 620
620 730
67 057 350
67 057 350
67 057 350

Betraffande bolagets resultat och stallning i 6vrigt hanvisas till efterféljande
resultat- och balansrdkningar med tillhérande noter.
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RESULTATRAKNING

Rorelsens intdkter m.m.
Nettoomsattning
Ovriga rorelseintikter

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar

Rérelseresultat

Resultat fran finansiella poster

Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar som
ar anlaggningstillgangar

Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter
Rantekostnader och liknande resultatposter

Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner

Avsattning till periodiseringsfond
Aterforing fran periodiseringsfond
Forandring av avskrivningar utéver plan
Resultat fore skatt

Skatt pa arets resultat

Arets resultat
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2022-01-01
2022-12-31

87 248 995
854 693

88 103 688

-21 682 894
-67 493 884

-992 681

-90 169 459

-2065771

0
233 164
-8 007

225157

-1840614

-480 000
3040191
200170

2760361

919 747

-299 017

620 730
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2021-01-01
2021-12-31

86 233776
1128229

87 362 005

-21597778
-70 363 648

-1 324 307

-93 285733

-5923728

936 667
80 000
-1 009

1015658

-4 908 070

0
4481912
-74 704

4 407 208

-500 862

0

-500 862
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BALANSRAKNING
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Materiella anldaggningstillgangar
Byggnader och mark
Forvaltningsfastigheter

Inventarier, verktyg och installationer
Summa materiella anldggningstillgangar

Finansiella anldggningstillgangar
Andra langfristiga vardepappersinnehav
Summa finansiella anldggningstillgangar

Summa anlédggningstillgangar

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Fordringar hos koncernforetag
Aktuell skattefordran

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Summa kortfristiga fordringar
Kassa och bank

Kassa och bank

Summa kassa och bank

Summa omsdttningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR
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Not

10
11
12

13

14
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2022-12-31

4 259 891
801 000
911713

5972 604

38 326 244

38326 244

44 298 848

9 655 081
51 865
1479133
13994
2781829

13 981 902

35923172

35923172

49 905 074

94 203 922
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2021-12-31

4007 715
1168 096
1263143

6 438 954

38 326 244

38326 244

44765 198

7 795 389
37613
1778150
63 228
3594 996

13 269 376

40382 713

40382713

53 652 089

98 417 287
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EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital
Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserat resultat
Arets resultat

Summa fritt eget kapital

Summa eget kapital

Obeskattade reserver
Periodiseringsfond

Ackumulerade avskrivningar utéver plan
Summa obeskattade reserver

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER
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15

16

17
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2022-12-31

8 000 000

8 000 000

66 436 620
620 730

67 057 350

75057 350

9 148 000
464 568

9612568

2511 207
2810481
4212316

9534 004

94 203 922
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2021-12-31

8 000 000

8 000 000

66 937 481
-500 861

66 436 620

74 436 620

11708 191
664 738

12 372929

1910490
2977937
6719312

11607 739

98 417 287
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KASSAFLODESANALYS

Den l6pande verksamheten
Rorelseresultat
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Not

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 18

Erhallen ranta m.m.

Erlagd ranta

Betald inkomstskatt

Kassaflode fran den I6pande verksamheten
foére forandringar av rérelsekapital

Kassaflode fran férandringar av rérelsekapital
Minskning(+)/6kning(-) av kundfordringar
Minskning(+)/6kning(-) av fordringar

(
Minskning(
(

)/6kning(+) av leverantdrsskulder

Minskning(-)/6kning(+) av kortfristiga skulder

Kassafléde fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Forvarv av byggnader och mark 10, 11
Forvarv av inventarier, verktyg och installationer 12
Forsaljning av inventarier, verktyg och installationer

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Forandring av likvida medel

Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid arets slut

19
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2022-12-31

-2065771
992 682
233 164

-8 007
0

-847 932

-1873944
862 401
600 717

-2 674 452

-3933 210

-485 956
-40 376
0

-526 332

-4 459 542
40382713

35923172

2021-12-31

-5923 728
1011314
80 000
-1 009
-1561 869

-6 395 292

529 081
-965 264
-179 975

1985 165

-5 026 285

-112 336
-550 364
687 941

25241

-5001 044
45 383 757

40382713
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NOTER
Not1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Arsredovisningen ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen och BENAR 2012:1 Arsredovisning och
koncernredovisning. Principerna ar oférandrade jamfort med féregaende ar.

Fordringar
Fordringar har upptagits till de belopp varmed de berdknas inflyta.

Ovriga tillgéngar, avséttningar och skulder
Ovriga tillgdngar, avsattningar och skulder har varderats till anskaffningsvarden om inget annat anges nedan.

Intdktsredovisning
Tjanster
Forsaljning av tjanster redovisas [6pande och manadsvis. Foérsaljningen redovisas netto.

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvdarde med avdrag fér ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar. Tillgdngarna skrivs av linjart 6ver tillgangarnas bedomda nyttjandeperiod
forutom mark som inte skrivs av. Nyttjandeperioden omprovas per varje balansdag. Féljande
nyttjandeperioder tillampas:

Antal ar
Byggnader 25-60
Forbattringsarb annans fastighet 10
Inventarier och bilar 5

Materiella anldggningstillgangar har delats upp pa betydande komponenter nar komponenterna har
vasentligt olika nyttjandeperioder.

For byggnader har fordelning i komponenter gjorts enligt foljande:

Stomme och grund
Varme och sanitet
Fasad, inkl fonster
Yttertak

Inre ytskikt och vitvaror
El

Ventilation

Vid tidpunkten for 6évergang till K3 2013-01-01, har analysen baserats pa en teknisk inventering av
byggnadens fysiska skick.

Inkomstskatt

Aktuell skatt ar inkomstskatt for innevarande rakenskapsar som avser arets skattepliktiga resultat och den
del av tidigare rakenskapsars inkomstskatt som annu inte har redovisats. Aktuell skatt varderas till det
sannolika beloppet enligt de skattesatser och skatteregler som géller pa balansdagen.
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UPPLYSNINGAR TILL ENSKILDA POSTER

Not 2

Not 3

Not 4

Nettoomsattning

Nettoomsiittning uppdelad pd rérelsegren
Vardavgift
Ovriga tjanster

Ovriga rérelseintikter

Ovriga rérelseintéikter uppdelade pd
intdktsslag

Kursdifferenser

Vinst vid avyttring av anlaggningstillgang
Forsakringsersattningar

Ers hoga sjuklonekostnader

Ovriga ersattningar omstallningsfonden

Leasingavtal - Operationell leasing leasetagare

Under aret har foretagets leasingavgifter
uppgatt till

Framtida minimileasingavgifter for icke
uppsagningsbara leasingavtal,

forfaller till betalning enligt foljande:
Inom 1 ar

Mellan 2 till 5 ar

Senare an 5 ar

Foretaget redovisar samtliga leasingavtal, saval finansiella som operationella, som operationella

TeamEngine E-Signing

2022

83 691 447
3557 548

87 248 995

2022

2480

0

5696
428 883
417 634

854 693

2022

8293474

8 546 483
14322 113
1148 340

24 016 936

2021

84 989 558
1244 218

86233776

2021

0
312992
0

726 737
88 500

1128229

2021

9104 144

7758374
11 268 053
1638423

20 664 850

leasingavtal. De operationella leasingavtalen utgors i huvudsak av leasing av fastigheter och lokaler med
kontraktstid pa mellan ett och sex ar, samt bilar med en kontraktstid pa i snitt tre ar. All operationell leasing
avser minimileaseavgifter enligt icke uppsagningsbara operationella leasingavtal. Det finns inga materiella
underleasingavtal, inga vasentliga rorliga avgifter, inga fornyelse- eller kdpoptioner, indexklausuler eller

begransningar genom leasing arrangemangen.
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Not 5

Not 6

Ersattning till revisorer

Revision
Revisionsuppdrag
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2022

93 625
93 625

2021

89 400

89 400

Med revisionsuppdrag avses revisors arbete for den lagstadgade revisionen och med revisionsverksamhet
olika typer av kvalitetssikringstjanster. Ovriga tjanster dr sddant som inte ingér i revisionsuppdrag,

revisionsverksamhet eller skatteradgivning.
Personal

Medelantal anstdillda

Medelantalet anstéllda bygger pa av bolaget
betalda narvarotimmar relaterade till en
normal arbetstid.

Medelantal anstallda har varit
varav kvinnor
varav man

Léner, erséittningar m.m.

Loner, ersattningar, sociala kostnader och
pensionskostnader har utgatt med féljande
belopp:

Styrelsen och VD:
Loner och ersattningar

Ovriga anstillda:
Loner och ersattningar
Pensionskostnader

Sociala kostnader
Summa styrelse och dvriga
Kénsférdelning i styrelse och féretagsledning

Antal styrelseledaméter

varav kvinnor

varav man

Antal 6vriga befattningshavare inkl. VD
varav kvinnor

varav man

2022

99,00
78,00
21,00

2269571
2269571

43 629 456
2667 829
46 297 285

14641733

63 208 589

H b 00

10

0o
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2021

106,00
84,00
22,00

2158 485

2158 485

47 491 647
2962 250

50453 897

16 054 352

68 666 734

H b 00

11

Vo]
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Not 7

Not 8

Not 9

Resultat fran 6vriga viardepapper och
fordringar som &r anlaggningstiligang

Utdelning

Ovriga ranteintikter och liknande
resultatposter

Rantor

Skatt pa arets resultat
Aktuell skatt

Avstdmning av effektiv skatt
Resultat fore skatt

Skatt enligt gdllande skattesats

Ej avdragsgilla kostnader

Ej skattepliktiga intakter
Skattemassiga justeringar
Schablonintakt periodiseringsfond
Tilldgg pa aterford periodiseringsfond
Avrundningsdifferens

Redovisad effektiv skatt

Not 10 Byggnader och mark

Ingdende anskaffningsvarde
Inkdp

TeamEngine E-Signing

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende avskrivningar

Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar
Utgaende redovisat varde

Redovisat varde byggnader

| ovanstaende redovisat varde ingar
forvaltningsfastigheter med

2022 2021
0 936 667
0 936 667
2022 2021
233 164 80 000
233 164 80 000
2022 2021
-299 017 0
-299 017 0
Procent Belopp Procent Belopp
919 747 -500 862
20,60% -189 468 -20,60% 103 178
3,17% -29 145 0,09% -448
-0,09% 855 0,00% 0
3,44% -31623 6,12% -30 657
1,31% -12 059 3,33% -16 676
4,09% -37577 11,06% -55 396
0 -1
32,52% -299 017 0,00% 0
2022-12-31 2021-12-31
5737581 5737581
436 500 0
6174 081 5737581
-1 729 866 -1 555230
-184 324 -174 636
-1914 190 -1 729 866
4259 891 4007 715
4259 891 4007 715
4259 891 4007 715
4259 891 4007 715
42
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Not 11F6rbattringsarbeten pa annans fastighet

Ingdende anskaffningsvarde

Inkop

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden
Ingdende avskrivningar

Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar
Utgaende redovisat varde

Not 12 Inventarier och fordon

Ingaende anskaffningsvarde

Inkop

Forsdljningar/utrangeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden
Ingdende avskrivningar
Forsdljningar/utrangeringar

Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar
Utgaende redovisat varde

Not 13 Andra langfristiga viardepappersinnehav

Vardepapper Nom. varde
Simplicity Likviditet 100

TeamEngine E-Signing

Antal

339325

2022-12-31

6 562 872
49 456

6612 328
-5394776
-416 552

-5 811328

801 000

2022-12-31

5 069 266
40376
0

5109 642
-3 806 124
0

-391 805

-4 197 929

911713

2022-12-31

38 326 244

38326 244

Antal
339 325

Pa balansdagen uppgar marknadsvardet pa ovanstaende vardepapper till 38 469 285 kronor.

Not 14 Férutbetalda kostnader och upplupna intikter

Forutbetalda hyror

Forutbetalda forsakringspremier
Forutbet hyrda lokaltillbehor

Forutbet serviceavtal data

Ovriga forutbetalda kostnader och uppl.
intakter

43

2022-12-31

1378813
273994
0

434 211

694 811

2781829
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2021-12-31

6 450536
112 336

6 562 872
-4739 851
-654 925

-5394 776

1168 096

2021-12-31

5526 002
550 364
-1 007 100

5 069 266
-3943 528
632 151
-494 746

-3 806 123

1263143

2021-12-31

38 326 244

38326 244

2021-12-31

1459915
344 321
14 096
455 660

1321004

3594 996
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Not 15 Upplysningar om aktiekapital

Antal/varde vid arets ingang
Antal/varde vid arets utgang

Not 16 Periodiseringsfond
Periodiseringsfond 2016
Periodiseringsfond 2017
Periodiseringsfond 2018

Periodiseringsfond 2020
Periodiseringsfond 2022

Not 17 Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter
Upplupna l6ner

Upplupna semesterloner
Ovriga upplupna kostnader och férutb. intikter

Not 18 Justering fér poster som inte ingar i
kassaflodet

Avskrivningar

Vinst vid forsédljning av materiella och
immateriella anldggningstillgangar

Not 19 Likvida medel

Kassa och bank

44

Antal aktier

8 000
8 000

2022-12-31

0

6 209 000
1250000
1209 000
480 000

9 148 000

2022-12-31

972 825
2 506 569
732922

4212316

2022-12-31

992 682

0

992 682

2022-12-31

35923172

35923172
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Kvotvarde per

aktie
1 000,00
1 000,00

2021-12-31

3040191
6 209 000
1250 000
1209 000

0

11708 191

2021-12-31

1041 469
3156072
2521771

6719312

2021-12-31

1324 307

-312 993

1011314

2021-12-31

40382 713

40382713
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Not 20 Disposition av vinst eller forlust
Forslag till disposition av bolagets vinst
Till arsstammans forfogande star
balanserad vinst
arets vinst
Styrelsen foreslar att
i ny rakning 6verfores

Not 21 Stillda sikerheter

Bolaget har inga stallda sakerheter under 2022.

Not 22 Definition av nyckeltal

TeamEngine E-Signing

66 436 620
620 730
67 057 350

67 057 350
67 057 350

Soliditet - Justerat eget kapital i procent av balansomslutning
Avkastning pa eget kapital - Resultat efter finansiella poster i procent av genomsnittligt

justerat eget kapital

Avkastning pa totalt kapital — Rorelseresultat med tillagg for finansiella intakter, i

procent av genomsnittlig balansomslutning

Kassalikviditet — Omsattningstillgangar exkl. varulager i procent av kortfristiga skulder.

Vaxj6 2023-04-04

Magnus Carlberg Kristina Bendz
Oliver Rosengren Fia Rosenstrale
Angelica Karlsson Anna Palsson

Var revisionsberattelse har lamnats den 4 april 2023.

Ernst & Young AB
Helena Patriksson
Auktoriserad revisor
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Verkstéallande direktor

Tommy Johansson

Sven Jansson
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Amye[cca Karlsson
Angeliga Karlsson
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Fia Rosenstrale

E-mail: stadgladje@gmail.com
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Anna Palsson
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Role: Ledamot
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Oliver Rosengren

E-mail: oliver.rosengren@vaxjo.se
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Kristina Bendz
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