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Vardegrund

Overgripande styrdokument

VoB:s vardegrund bestar av varderingar och normer som anger inriktningen i det forhallningssatt som vi
vill ska pragla organisationen och som ska visa sig i alla vara handlingar. VoB:s forhaliningssatt ska inne-
bara att bade klienter och uppdragsgivare ska kunna vara trygga med att VoB alltid prioriterar hogsta
mojliga kvalitet inom verksamheten.

| samband med anstallning av nya medarbetare diskuteras de etiska riktlinjerna liksom VoB:s vardegrund.
Dessa dokument utgor darutover underlag for en regelbunden diskussion inom VoB:s verksamheter om
manniskovarde, makt, beslutsfattande och forhallningssatt. Vid arbetsplatsmoten (APT), medarbetar-
undersokningar och vid enskilda samtal kan olika beteenden diskuteras som kopplas till vardegrunden.

Nar en ny klient skrivs in far hen bade muntlig och skriftlig information om VoB:s vardegrund liksom om
klientens ratt till sjalvbestammande, integritet samt inflytande och delaktighet.

Alla och envar har mojlighet att ta del av vardegrunden som finns tillganglig for alla intressenter,
den aterfinns dels pa VoB:s publika hemsida liksom pa VoB:s intranat.

Etiska riktlinjer

Utgangspunkten for forhaliningssatt inom VoB finns angivna i VoB:s etiska riktlinjer som utgor ett
portaldokument for var vardegrund. De etiska riktlinjerna utgar fran principen om alla manniskors lika
varde och den bygger pa FN:s deklaration om manskliga rattigheter samt barnkonventionen. Badde vuxna
och barn skall skyddas mot alla former av diskriminering. Den enskilde har ratt att fa sina politiska, etniska,
religiosa och kulturella behov och intressen tillgodosedda sa l&ngt som majligt dock utan att det skapar
olagenhet eller begransningar i andras (klienter och personal) rattigheter eller frineter.

Vid alla beslut som berdr barn ska i forsta hand beaktas vad som bedoms vara barnets basta och darfor
genomfors barnkonsekvensanalyser vid behov i de arenden som direkt eller indirekt paverkar barn. Barns
ratt att komma till tals, bli lyssnade pa och fa sina rattigheter tillgodosedda ar en stor del av detta
forhaliningssatt som beskrivs nedan. Varden inom VoB ar att gora gott gentemot den enskilde och att
inte utsatta hen for verkningslosa eller skadliga insatser. Det ar darfor en etisk forpliktelse att varden ar
kunskapsbaserad och att de arbetsmetoder som anvands utgar fran klientens behov.
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VoB:s varderingar

| syfte att beskriva VoB:s vardegrund som skapar det gemensamma forhaliningssattet samt den kultur
som ska sakerstalla att hog kvalité i verksamheten uppratthalls har tre vardeord valts ut och deras
betydelse formulerats.

Struktur
Vi har en tydlig organisation och arbetar strukturerat med bolagets kvalitetssakring som grund, vilket
skapar trygghet, begriplighet, forutsagbarhet och trovardighet for bade klienter och uppdragsgivare.

| genomforandet av insatserna utgar vi fran tydliga uppdrag, valstrukturerade processer och rutiner. Vi har
tydligt formulerade mal och riktlinjer som styr och ger ramar for verksamheten. | arbetet med upprattande
av genomforandeplan som sker i samverkan med uppdragsgivaren ar klienten alltid delaktig.

Flexibilitet
Vi moter varje klient med utgadngspunkt fran den enskildes forutsattningar och behov.

Vi anpassar oss efter de krav och onskemal som stalls fran uppdragsgivaren. Vi har god tillganglighet.
Vi tar ansvar for att fullfolja uppdraget och ar oppna for forandringar och alternativa Iosningar for att
tillgodose uppdragsgivarens och klientens behov.

Under mottot “frihnet under ansvar” |0ser vara medarbetare uppgiften pa basta mojliga satt dar
arbetsgivaren skapar forutsattningar for engagemang och professionell utveckling. Var foretagskultur
kannetecknas av en hog grad av delaktighet, dar omsesidig respekt, arbetsgladje och laganda uppnas.
Det skapar en arbetsmiljo som uppmuntrar individers prestation, engagemang och personliga utveckling.

Professionalitet

Vart arbete kannetecknas av professionalitet och hog kompetens. Med utgangspunkt fran beprovade och
kunskapsbaserade metoder bidrar vi till forandring som gor skillnad i klienternas liv. Vi har ett konsekvent
utvecklings- och forbattringsfokus i allt arbete som utfors i vara verksamheter.

Samarbetet med klienten och uppdragsgivaren genomsyras av ett gott bemotande som grundar sig
pa ett respektfullt, empatiskt och 6dmjukt forhaliningssatt. Vi ser bortom beteendet hos den enskilde,
forsoker forsta och ar nyfikna pa bakomliggande faktorer. Vi har en tydlig och oppen dialog.

Som en overgripande slogan arbetar bolaget med; “Vi bryr oss mera”.

Denna slogan ska spegla ambitionen och viljan att alltid visa ett 100%-igt engagemang, och att gora
"det dar lilla extra” i alla sammanhang. Att vi inte slar oss till ro utan arbetar vidare med utveckling och
forbattringar vad galler klientinsatser, att alltid forsoka gora det basta for uppdragsgivaren liksom med
att vara en attraktiv arbetsgivare.
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